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Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain muuttamisesta ja julkisen
hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 10 a §:n 3 momentin kumoamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin (palvelulaki) ehdotettuun 1 ja 2 a §:d3n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (lain tarkoitus ja soveltamisala, yhteinen asiakaspalvelupiste)

- 2a §: Uudenmaan liitto pitda kuntien nakdkulmasta hyvana saannoksen yksityiskohtaisissa
perusteluissa selostettua yhteisten asiakaspalvelupisteiden toteuttamisvaihtoehtojen
monipuolisuutta ja joustavuutta. Kunnat voivat osallistua yhteisista asiakaspalvelupisteita
annettavien palvelujen toteuttamiseen parhaaksi katsomallaan tavalla. Kuntien osallistuminen
perustuu valtion kanssa solmittaviin yhteispalvelusopimuksiin, mika toteuttaa kuntien
itsehallinnollista asemaa palvelujensa jarjestamisessa.

2 Kommentit sekda muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 b §:33n ja sen
sadnnoskohtaisiin perusteluihin (viranomaisen velvollisuus tarjota asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa)

- 2b §&: Pykalan osalta ei ole yksiselitteista, mitka momentit koskevat vain valtion viranomaisia ja
mitka kaikkia muita viranomaisia kuten kuntia, jotka tarjoavat asiakaspalvelua yhteisissa
asiakaspalvelupisteissa. Epaselvaksi jaa, onko pykalaa tulkittava niin, ettd momentit 1 ja 4 koskevat
vain valtion viranomaisia ja 2 ja 3 kaikkia mukana olevia viranomaisia. Myo6s pykalan otsikko viittaa
viranomaisen velvollisuuteen tarjota asiakaspalvelua yhteisissa asiakaspalvelupisteissa, mika ei ole
relevanttia kuntien kannalta, koska niilla ei sindansa ole velvollisuutta palveluiden tarjoamiseen
yhteisissa asiakaspalvelupisteissa.

3 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 c §:43an ja sen
saannoéskohtaisiin perusteluihin (poikkeaminen viranomaisen velvollisuudesta tarjota asiakaspalvelua
yhteisissd asiakaspalvelupisteissa)

4 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 2 d §:33n ja 2 f §:33n ja niiden
saannoskohtaisiin perusteluihin (asiakaspalvelutehtdvien antaminen yksityiselle palveluntuottajalle,
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asiakirjan vastaanottaminen ja tiedoksi antaminen seka léyt6étavara yksityisen palveluntuottajan
hoitaessa asiakaspalvelutehtdvia)

- 2d §: Mahdollisuus antaa asiakaspalvelutehtavia myods yksityisille palveluntuottajille mahdollistaa
osaltaan kuhunkin tilanteeseen sopivimman toimintamallin hyddyntdamisen. Sdanndksessa on otettu
huomioon seka palveluntuottajaa koskevat vaatimukset etta rikosoikeudellinen vastuu ndiden
tehtdvien toteuttamisessa.

5 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotetusta 2 e §:sta (valtion yhteisen
asiakaspalvelun malli) ja sen sdannoéskohtaisista perusteluista

6 Kommentit sekd muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 § ja 3 a §:33n ja niiden
sdaannoskohtaisiin perusteluihin (valtakunnallinen suunnitelma, valtion yhteisen asiakaspalvelutoiminnan
ohjausryhma)

7 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 3 b ja 3 ¢ §:33n ja niiden
sadannoskohtaisiin perusteluihin (Lupa- ja valvontaviraston tehtéavat, Lupa- ja valvontaviraston, Valtorin ja
Senaatin yhteistyo)

- 3b §&: Hallituksen esityksessa sdadetadn lupa- ja valvontavirastolle merkittavia tehtdvia yhteisen
asiakaspalvelun suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa seka yhteista asiakaspalvelua
tarjoavien viranomaisten yhteistyon yhteensovittamisessa. Taman tehtavan tayttamisessa on
erittdin tarkeaa, etta lupa- ja valvontavirasto ehdotetun saanndksen mukaisesti kuulee saannoéllisesti
kaikkia viranomaisia, myos kuntia, jotka tarjoavat asiakaspalvelua yhteisissa asiakaspalvelupisteissa.

8 Kommentit seka muutos- ja korjausehdotukset palvelulakiin ehdotettuun 5 a ja 5 d §:43dn ja sen
saannoskohtaisiin perusteluihin (valtion viranomaisten asiointipaikat ja aukioloajat, aukioloaikoja koskeva
tiedottaminen)

9 Muut kommentit

Uudenmaan liitto pitda nyt ehdotettua valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista annetun lain muuttamista perusteltuna. Se sisdltda joustavat toteuttamismahdollisuudet
palvelujen jarjestamiselle seka viranomaisyhteistydlle muun muassa valtion ja kuntien valille.
Lainmuutos mahdollistaa my0s yksityisten palveluntuottajien kayttamisen silloin, kun se kussakin
tilanteessa osoittautuu parhaaksi tavaksi jarjestaa palveluita.

Hallituksen esityksen 3a §:ssa saadetdan, etta valtion yhteisten palveluiden ohjausryhma paattaa
muun muassa yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijoittamisesta ja niita koskevista olennaisista
muutoksista. Uudenmaan osalta valtiovarainministerion asettama valtion palvelu- ja
toimitilaverkkouudistuksen alueellinen projektiryhma on juuri saanut valmiiksi Uudenmaan
alueellisen suunnitelman. Suunnitelma on laadittu erittdin laajassa alueellisessa yhteistyossa
mukaan lukien lukuisa joukko valtion viranomaisia. Uudenmaan liitto pitda perusteltuna, ettd
alueellisen suunnitelman tulee olla ohjausryhman tyon lahtokohtana yhteisten
asiakaspalvelupisteiden sijoittamisessa Uudellamaalla.
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