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1 Henkiloston vuosi

Kognitiivisen s
ergonomiane
toimintamallite
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koronapandemian ¢ hybridityén suositus tehda ¢

seurauksena e kehittaminen etatoita ¢
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2 Tunnusluvut
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Henkilostorakenne
(tilanne 31.12.2020)

MIEHIA 26

32% tyontekijoista
(31%)

Maaraaikaisia 5
19% tyOntekijoista
(19%)
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46,6
(46,0)
keski-
k&

vakituiset

47,1
(46,0)

maaraaik.
44,8

(46,0)




Henkilosto eri vastuualueilla

Maakuntajohtajan tiimi
Viestinta

Kansainvaliset verkostot
Hallinto

Aluesuunnittelu

Aluekehittaminen

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Tyosuhteet

77% (75%) vakituisessa tyosuhteessa

keskimaarainen palvelusaika 9,4 (9,5) vuotta

74 (936) palvelusvuotta yhteensa
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Tyoajan jakautuminen

224 364
l (344) l (671)

s 19 896 e

(20 489)

T 408 tyopaivaa MEageEs

(227) Matkapaivaa
harkinnanvaraisia 126
vapaita ulkomaan
matkaa
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3 Strategia ja kulttuuri
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Visio 2029

Kaavoihin kangistumaton
maailmanluokan alueen kehittaja

Missio

Vaikutamme maakunnan
menestykseen tekemalla
asiantuntevia ratkaisuehdotuksia
ja paatoksia.

Suunnittelemme
aluerakennetta, jossa
rakennettu ja rakentamaton
ymparisto ovat sopusoinnussa.

Parannamme elinkeinojen
toimintaedellytyksia kestavalla
tavalla.

Arvot

Tavoitteellisuus
Uudistuvuus
Osallistavuus
Resurssiviisaus
Ennakoivuus

Strategiset tavoitteet 2029

Painopisteet

Keskeisin
toimija
Uudenmaan
kehittamisessa
ja edun-
valvonnassa

oikea-aikaista
tyota

Merkittava
rooli Uuden-
maan kansain-
valisyyden
lisaantymi-

tukevat innova-
tiivisuutta,
moniammatilli-
suutta ja
\vastuunottoa

Liiton asian-
tuntijuutta
hyodynnetaan
laajasti eri
verkostoissa
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Asiakaskokemus

Lisaarvoa kunnille ja
yhteistyokumppaneille

Vaikuttavuus

maakunnan /’
kehittamiseksi

Merkityksellista ja
kestavaa tyota

Henkilostokokemus

Uudistuva ja innostuva
tyoyhteiso

Tehokkuus

Oppiva ja suoritustaan
jatkuvasti parantava
organisaatio




Strategiaa toteutettiin neljassa toteuttamisjoukkueessa

Poikkihallinnolliset, itseohjautuvat
toteuttamisjoukkueet (tojot).

Joukkueiden jasenet valittiin
sisaisen haun kautta.

Kussakin joukkueessa 5-7 jasenta
ja valmentava johtaja.

Keinona ketterat kokeilut: haettiin
nopearytmista tarttumista seka
yhdessa tekemista ja kehittamista.

Kokeilujen avulla etsittiin uusia,
strategiaa edistavia toimintatapoja,
tyoskentelymuotoja ja ratkaisuja.
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Kokemuksia tojoilusta

Tojojen jasenten palautekyselyn
Kiteytys (13 vastausta)

Erityisen mielekkaaksi koettiin
moniammatillinen tyoskentely yli
vastuualuerajojen seka
uudenlaiset, ennakkoluulottomat
tyoskentelymenetelmat.

Tojojen jasenyys koettiin laajalti
arvokkaana, voimaannuttavana ja
alnutlaatwsena

Ajankaytto ja ajan loytaminen
koettiin tojoilun haasteellisimpana
puolena.

Kalkki vastaajat halusivat jatkaa
toteuttamisjoukkuetyoskentelya
seuraavanakin vuonna.

/ Tojossamme on ollut \

luottamuksen ilmapiiri, jossa
jokaisen asiantuntijan
nakemysta arvostetaan ja
toisten tekemisia tuetaan.
Koin luottamuksen ilmapiirin
turvallisena alustana

kehitella uusia asioita. /

4 )

Tojotydskentelyssa mielekkainta
oli avoin keskustelu, eriavéat
nakokannat, hulvattomat ideat,
strategiaprossessin avautuminen
ja osallisuus siina, tojoni vahva

-

asiantuntijuus kaikilla jasenilla

J

NG
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erilaista osaamista. )

~N

Tojon jasenyydessa
oma asiantuntijuus
kirkastui, kun ryhman
jasenet edustivat hyvin

Alussa haasteita asetti uuden
tyOGtavan oppiminen ja
ryhmaytyminen. Kolmen eri
vastuualueen tyokulttuurit ly6tiin
yhteen ja alettiin tehda
uudella tavalla uusia asioita.
Tasta syysta alussa tapaamisissa
oli mielestéani paljonkin
tyhjakayntia, mutta olemme
matkan varrella kehittyneet ja nyt
ryhmaé jo toimii mielesténi oikein

hyvin. /




Organisaatiokulttuuri

-

Aikaansaavuus
ltsensa toteuttaminen

Yhteisollisyys

Inhimillisyys-kannustavuus

J

Tuloksia on hyodynnetty va
hyoddynnetaan vuonna 2021 alkavassa koko henkiloston
organisaatiokulttuurityossa.

Koko henkilostolle tehtiin helmikuussa OCI-organisaatiokulttuurin
Kartoitus, jossa kartoitettiin seka kulttuurin nykytilaa etta tavoitetilaa.

_iiton tavoitteena on rakentava, uutta luova kulttuuri.

4 Fokus tuloksissa
Kehittymisorientaatio, ronkeus
—_> Innovatiivisuus, luovuus
Keskinainen kannustaminen
Arvostava suhtautuminen
Yhteistyo, yhteisollisyys ~ /

mentavan johtamisen kehittamisessa ja
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Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamista kaydaan lapi vuosittain kaytavissa
horisonttikeskusteluissa.

Vuoden painopisteena oli digitaitojen kehittaminen.

Sisainen digitaalisten tyotapojen kehittamishanke ja Kevan tydoelaman
kehittamisrahaa saava kognitiivisen ergonomian kehittamishanke
jatkuivat vuoden loppuun asti.

Valmentavaa johtamista kehitettiin tulevaisuuteen johtajat -prosessissa.
Yhteistyon johtamisen kehittaminen jatkui webinaarisarjana.

Nelja henkiloa tutkintoon johtavassa koulutuksessa.

Svenska Klubben vasta-alkajille ja edistyneemmille.
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Tulevaisuuteen johtajat -projektissa kehitettiin
valmentavaa johtamista kuuden teeman kautta

Yhdessa tekeminen
Ihmisen johtaminen
Tavoitteen asettaminen
Tulokset ja mittarit
Suunnan nayttaminen
Luottamus

Teemoja kasiteltiin ryhméanvetdjista koostuvassa
tyovaliokunnassa ja johtoryhmasta seka ryhmanvetgjista
koostuvassa johtamistiimissa. Valmennuksen tulokset
koottiin yhteen Uudenmaan liiton johtamisen
periaatteiksi.

Projekti jatkuu ja vuonna 2021 sen tuloksia
hyddynnetdan organisaatiokulttuurin kehittamisessa
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Digitaitojen kehittaminen

» Henkil6ston digiosaamista tuettiin vuoden aikana monilla eri
toimenpitellla

 Kartoitettiin henkildston tietotekninen osaaminen TV T-testilla (tieto- ja viestintatekniset
taidot)

* Muodostettiin digitaitotarjotin, josta kukin valitsi osaamistaan taydentavat kurssit
- Jarjestettiin tukitunteja kaytossa olevien eri tyovalineiden hyddyntamisen tehostamiseksi
 Hankittiin itseopiskelualusta Sovelto Easy kaikkien kayttoon

» Digitaalisten tyotapojen kehittamista jatketaan hallintoyksikk6on
perustettavassa DTK-tiimissa

- Uudenmaan liiton Digilahettilaat -ryhma auttaa tukemaan
digimman Uudenmaan liiton rakentamista.
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5 Toimintakyky, hyvinvointi ja onnistuminen
poikkeusvuonna
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Etana muttei etaalla

HUOM! Videokokous ja keskustelun

L”ton tyon Iuonne Ja dlgltaallsten TYdSKF-‘ntEIYtaVE\ti Sisélto taltioidaan muistiinpanoja varten! ‘

tyotapojen kehittdminen jo ennen .

koronapandemiaa mahdollisti »"/_ ey - B e

. . . . g oes e @&  puheenvuorot : - Kysymykset, kommentit
tyon sujumisen, vaikka henkilosto P et fomment,
Siirtyi ©tAtOININ, | s

Digiaskeleita W ‘

padlet Ennakkotehtavien ! DMentmeter  Yhteenveto
- Hallituksen kokous Teams-ymparistossa .o, Py P . hekkouesta
. Valtuuston kokous hybridina BT Vapes kommeniorni S i
«  Sahkainen allekirjoitus e — R
- 0365-tyokalujen kayton nopea [ SEHR Vo onoone
laajentaminen o
«  Tyo6pajojen ja kokousten fasilitoinnin uudet Etity6vinkit Top 10 (koottu verkkolahteisti)
tyokalut R ey

Pida tyopiste yhdessd paikassa Se rmuu koti on than orkeast kotia

Huolehdi siita, etta kotona tal etatyopaikassasi on rauhallista Mieti, missa haluat tyoskennelld, tunnet olosi
mukavienmaksi ja pystyt keskittymidn parhaiten Ja kun tyopdiva on obi, on jJdrkeval koota tydhdn ltyvit
kmpsut ja kampsut kasaan
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Paivittaisjohtaminen ja viestinta poikkeustilanteessa

: - D « Johdon ja henkiléstohallinnon
.. 00 Koronatilanne Viestit Tiedostot 2lisas v -+ % Koko organis.. O Jarjestd kokous = . . ven e aas
e tilannepalaverit paivittain
& Eeva Oinonen 16.10.20208.22 Muokattu _ _ 26 @ ° VaStuua|Uelden ryhmanVEta“en

. 5 tilannepalaverit
Tilannepaivitys 16.10 ¢ - *  Ryhmanvetdjien ja

B2 tyontekijoiden 5 min. _

Vahva suositus tehda etatsita 19.10 alkaen pa|V|ttalset t| Ian nepalaverlt

Palaamme eta- ja Ihitydn tekemisessa loppukevaan kadytantdihin. Ohje perustuu maan hallituksen eiliseen suositukseen PY 1 1 I I =
tehda etatoitd mahdollisimman laajasti. AJ antasaln e n VI eStI nta .
R R N ,_ henkildstolle poikkeustilanteen
1. Koko henkilgstélle suositellaan vahvasti etatdiden tekemista ma 19.10 alkaen. Toimistolla voi halutessaan tehda
t6its satunnaisesti ja poikkeustapauksissa laajemmin Se u rantaan pe ru Stetu I Ia

2. Etatys leimataan 8-15.45
3. Riskiryhm&3an kuuluvien ei kannata kdyda toimistolla edes satunnaisesti kan a_val I a_
4. Toimistolla ei jarjestetd kokouksia. Kokoukset pidetdan virtuaalikokouksina
5. Toimistolle menn&an vain taysin terveena

6. Kadet on pestdva aina, kun astutaan sisdan liiton toimistoon

7. Pida etdisyys toisiin riittdvana (1,5-2 m.)

8. Toimistolla maskia kaytetdan aina, kun tydskennelldan samassa tilassa yli 15 minuuttia
9. Ulkomaan virkamatkoja ei tehd&, kotimaan virkamatkoja tehdaan vain poikkeustapauksissa
10. Omalla ilmoituksella voi olla sairauslomalla 5 paivas
11. Jos epadilet, etta olet saanut koronavirustartunnan, ota yhteytta tyoterveyshuoltoon ja toimi heidan antamiensa
ohjeiden mukaisesti
12. Noudata terveysviranomaisten yleisid ohjeita
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Poikkeusvuosi haastoi tyohyvinvointia

Yhteisollisyyden vaheneminen — "yhteison liima” heikkenee
etatyon myota

Kokemukset eriytyneet: osalla etatdiden myota tyon imu
parantunut, osalla heikentynyt

EtatyOn ergonomiahaasteet ja verkkotyoskentelyn kuormitus

Tulevaisuus on epavarma: koronan kolmannen aallon
mahdollisuus, poikkeustilan pysyvat vaikutukset tyoelamaan
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Hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden tukeminen

*  Virtuaalikahvit ja muut yhteisollisyytta edistavat
virtuaalitilaisuudet

*  Kuukauden nuija: kuukausittain arvottiin henkilo,
Joka sai paattaa koko henkilostoa koskevasta
hyvinvointiteosta

« Liiketta arkeen -taukoliikunta: l&hi- ja virtuaaliohjaus
«  Kaupunkipyoréat
Laajat tyoterveyshuollon palvelut

Lahitybaikana
- Hedelmatarjoilu kaksi kertaa viikossa
«  Henkil6stokuoro

*Viikoittainen aamupuuro, jossa oli mahdollista
kayda lapi ajankohtaisia asioita
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Kognitiivinen ergonomia

- QOrganisaatiopuheeseen tuotiin kognitiivisen ergonomian
kasitteistd.

*  Tunnistettiin liitossa tehtavan tyon kannalta merkittavimmat
kognitilvisen ergonomian haasteet ja kehittamiskohteet.

«  Asiantuntijoiden kognitiivista ergonomiaa kehitettiin luentojen,
kognitiivisen kuormituksen mittausten, sahkoisessa
tyoymparistossa tyoskentelyn seuraamisen ja tyopajojen avulla.

«  TyOpajojen tuloksena liitolle syntyi kognitiivista ergonomiaa
edistavat toimintamallit neljassa osa-alueessa:

«  Keskittyminen ja flow-tila
*  Priorisointi ja ajanhallinta
*  Tehokkaat kokoukset

«  Toimiva sisédinen viestinta.

Hankkeen oppien pohjalta Kevan oppimisymparistossa
julkaistaan kognitiivisen ergonomian oppimiskokonaisuus.
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Koronapulssi

Pulssi 1 Pulssi 2 Pulssi 3 Pulssi 4
N: 38 N: 44 N: 39 N: 45

Tyofiilikseni viimeisimman kuukauden
alkana (1=huono - 5=erinomainen)

Miten tydskentely poikkeustilanteessa on

sujunut viimeisimman kuukauden aikana
(1=heikosti - 5=erinomaisesti)

TyOnantajan viestinta henkilostolle

5=erinomaista)
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Etatyofiiliksia

(pulssikyselyn avovastaukset)

4 )

Olen alkanut oikeastaan
nauttia etatoista: Pystyn
keskittymaan todella hyvin
omassa rauhassani.

-

Etatyd sopii minulle kuin
nena paahan. Pystyn
tekemaan tyoni paljon

tehokkaammin kuin

R/ /

~

J

Rt/oimistolla.

4 Uuden edessa
tyofiilis on ollut
jopa innostu-
neempi kun

N\

\y/leensé.

Kollegoita
ja face to face-
kontakteja alkaa olla
ikava. Muuten fiilis on

~

J

) \va/rsin hyval!
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/ Tunnistan itsessani \
etatyOapatian:
vaikka tahan on jo
tottunut, niin tyosta
puuttuu merkityksellisyys,

kun sita

tekee vain yksin

ruudun déresséa.  /



Henkilostoedut

o

64 971 € 830 17 500 €

LOUNASARVOA TYOMATKASETELIA VIRIKEARVOA
(107 270 €) (1133) (28 180 €)
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Tyoterveyshuolto

364 sairauspaivaa (671)
4,4 sairauspaivaa / htv (8,1)

Tyoterveyshuollon nettokustannukset olivat vuonna 2020 noin
63 839 euroa eli noin 779 euroa / tyontekija (61 598 euroa eli n.
/16 euroa / tyontekija).

Salrauspoissaolot aiheutuivat paaosin hengityselinten
salrauksista.

Etapalveluiden kayttd kasvanut n. 15-kertaiseksi vuoteen 2019
verrattuna.



Palkkiot poikkeusvuonna onnistumisesta

Ryhma on saanut aikaan
merkittavia tuloksia, jotka
ovat

1. Tukeneet
koronatilanteesta johtuvassa
poikkeustilanteessa menesty
mista ja/ tai

2. Mahdollistaneet
strategian tavoitteiden
toteutumista perustehtavan
ja normaalin tojotyon merkit-
tavasti ylittavalla tavalla.

Palkinnon saajat

1. Rakennerahastoryhma

2. Aluesuunnittelun vastuualue

3. Helsinki EU Office

4. Maakuntahallituksen ja
maakuntavaltuuston
hybridikokouksen jarjestgajat &
digitaalisten tyGtapojen
kehittamiskokeilu

5. Tulevaisuuskirjan tyoryhma

6. MAL2023-ty0hon osallistuminen
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Onnistumisten perusteluja

/ Rakennerahastoryhman nopea\

reagointi ja proaktiivinen toiminta
160 kaynnissa olevan hankkeen
palvelemiseksi
poikkeustilanteessa. Hyvin
nopeasti paastiin tilanteeseen,
jossa asiakkaan saama palvelu ei
karsi.
e
/ Uudenmaan liitto on \
MAL2023-tydssa tekemassa
maakunnan kehittamiseksi
osuvaa ja oikea-aikaista tyota
oikeassa paikassa - Helsingin
seudun kehittamisen
ajankohtaisessa ytimessa
yhteistyossa kaikkien
keskeisimpien toimijoiden

kanssa
yd

/

/

f y _ ) \Gelsinki EU Officeen liittyi kaksi
Liiton vanhan strategian yhtena

tavoitteena oli "Valmistellaan strategista
ohjaavuutta korostava
maakuntakaava hyvaksyttavaksi
valtuustokauden aikana”. Alsun vaki teki
tatd mittavaa ja haastavaa tyota
vakuuttavasti, innostuneesti ja sitkeasti!

Vanhan strategian kunnianhimoinen
tavoite toteutui.

/

Tulevaisuuskirjan koordinointiryhma.\
on tuonut nakyvyyttd Uudenmaan
liitolle, saaneet vaikuttavia Kirjoittajia,
hyvin toimiva yhteisty6 muiden
vastuualueiden kanssa tiedotuksesta,
kirjoitusten julkaisuun ja palkkioiden

uutta merkittavaa
sopimuskumppania. Tama on
osoitus pitkajanteisesta ja

erinomaisesti tehdysta tyodsta.
Toimisto on my0s saanut
sidosryhmiltaan kiitosta uusista,
koronatoimintaymparistoon
palveluista. /
/
hybridikokouksen jarjestgajat ovat
venyneet huikeaan suoritukseen ja
jatkumisen poikkeuksellisissa
oloissa.

maksuun asti. /
/

/

sopimuskumppaneiltaan ja
kehitetyista tuotteista ja
4 Maakuntahallituksen ja -valtuuston\
varmistaneet paatoksenteon
e




6 Yhteistoiminta

Y hteistyotoimikunta on
Uudenmaan liiton edustuksellinen
henkilost6- ja tydsuojeluasioita
kasitteleva elin

Toimikunta kokoontui vuoden
alkana 9 kertaa. Koronatilanteen
takia yhteistoimintaa vahvistettiin
ja kokoontumisia oli merkittavasti
useammin kuin edellisind vuosina

Puheenjohtajuus vuorottelee
tyOonantajan ja tyontekijéiden
edustajien valilla. Vuonna 2020
puheenjohtajana toimi hallinto- ja
talousjohtaja

Kéasiteltyja asioita

Liiton strategian toteuttaminen
Tilinpaatoksen tunnusluvut
Henkilstoraportti
Horisonttikeskustelut
Tulospalkkiojarjestelma

Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma ja tydnantajan
korvaushakemus

TYHY-toiminta
Osaamisen kehittaminen ja siihen liittyvat hankkeet
Koronatilanteen vaikutukset liiton toimintaan

Johtajajarjestelyjen muutokset ja niiden vaikutukset
toimintaan

Etatyokaytannot
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
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7 Henkilostokustannukset

Palkat ja palkkiot -4 904 015 €

Elakekulut -973 158 €

Muut henkilosivukulut -103 354 €
Yhteensa -5 980 528 €

Terveyden-

Koulutus- el

palvelut

63 839 €

37 767 € (61 598€)

(99 069€)
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i ASIOIDEN EDISTAJA.
i PUOLE STAPUHUJA.
TULEVAISUUDEN TEKIJA.
KOKONAISUUDEN KOOSTAJA.

uudenmaanliitto.fi
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