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Hankkeen tarve
• pitkäaikaistyöttömyys kasvaa 

• työmarkkinoiden kohtaanto-ongelma voimistuu - avoimia työpaikkoja on erityisesti myynti- ja 

hoitoaloilla, rakennuksilla, ICT-alalla ja ravintola-alalla.

• Helsingin kaupunki on linjannut, että menestys koronakriisin jälkeisessä maailmassa vaatii yhä 

suurempia panostuksia digitalisaatioon ja osallisuuteen. 

• Tutkimusten mukaan digisyrjäytymistä voidaan ehkäistä lähestyttävillä digituen muodoilla sekä 

sitomalla digitaitojen oppiminen työnhakijan muuhun arkeen ja elämänhallintaan.

• Helsinki pyrkii olemaan maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota hyödyntävä kaupunki.

• Algoritmien ja tekoälyn tuomat hyödyt jäävät kuitenkin varjoon, jos kosketusta digitaaliseen 

ympäristöön ei ole lainkaan.

• Esitetty hanke kotouttaa helsinkiläiset työnhakijat osaksi digitaalista kulttuuria monipuolisesti 

työelämää varten, mutta samalla tukien mm. maahan muuttaneiden kielen oppimista ja monialaista 

palvelua tarvitsevien asiakkaiden elämänhallintaa ja työhön kiinnittymistä.

• Tällöin tekoäly ja algoritmit voivat edistää syrjäytymisen ehkäisyä tiedolla johtaen, kun 

kohderyhmä on myös osallinen digitaalisesta ympäristöstä ja tuottaa dataa.
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Päätavoite
• Digisyrjäytyminen on tunnistettu pitkäaikaistyöttömyyden merkittäväksi tekijäksi.

• Digitaitojen oppiminen on tutkimustiedon perusteella vaikuttavinta, kun se auttaa myös 

muuta elämää ja kiinnittyy arkeen.

• Digitaitoisuus luo edellytyksiä toimintaan ja työllistymiseen, jolloin pitkäaikaistyötönkin 

voi siirtyä passiivisesta aktiiviseksit toimijaksi.

• Digi(työ)elämää-hankkeen poikkileikkaavat tavoitteet

• Monialaista palvelua tarvitsevat ja/tai maahan muuttaneet helsinkiläiset työttömät 

työnhakijat (400 asiakasta) oppivat digitaitoja laajasti koulutuksissa ja arjessaan 

omaa laitetta käyttämällä sekä elämää että työllistymistä varten. 

• Asiakas kokee osallisuutta ja kiinnittymistä ympäröivään yhteiskuntaan, jolloin 

hyvinvointi, elämänhallinta ja kotoutuminen paranee. 

• Asiakkaat työllistyvät ja kohtaanto-ongelma osaltaan helpottaa.

• Hanke torjuu digitaalista eriarvoisuutta, jota COVID19-pandemia on osaltaan 

voimistanut.
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Osallisuutta, työllisyyttä ja digitaitoja

• Hanke tarjoaa mahdollisuuden kokeilla ja etsiä paras mahdollinen toteutustapa 

intensiiviselle digitaitojen alkeiden opettelulle. 

• Hankkeen kohderyhmänä on monialaista palvelua tarvitsevat tai maahan muuttaneet 

työttömät työnhakijat, joiden digitaidoissa on merkittäviä puutteita

• Hankkeessa digitaitojen oppiminen on sidottu työllisyyttä edistävien ja hyvinvointia lisäävien 

taitojen oppimiseen. 

• Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen parantaminen on hankkeen keskiössä. Asiakas on 

myös oman palvelunsa muotoilija valitessaan valinnaisia, itselleen sopivimpia 

lisämoduuleita kaikille yhteisen perusopetuksen lisäksi. 

• Hankkeessa saavutettujen tulosten ja toimintojen soveltaminen tulevat olemaan tärkeässä 

osassa Helsingin työllisyyspalveluiden tulevaisuutta.

• Palvelujen ja työmarkkinoiden digitalisoituminen sekä maahan muuttaneiden osuus 

Helsingin väestöstä ovat kaikki paikallisia ilmiöitä megatrendeistä, joiden on turvallista 

ennustaa jatkuvan tulevaisuudessa
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Organisaatiorakenne (luonnos)
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Budjetti lyhyesti (1/22-6/23)

• Flat rate 17% 67779

Henkilöstö

• Projektipäällikkö (vetovastuu, raportointivastuu, 

tiiminvetovastuu)*

• Koordinaattori (verkostovastuu, hallinto ja 

viestintä)*

• 2x Digikouluttajakoordinaattorit *

• Liikunta/hyvinvointineuvoja 50%**

• Taloustaitoneuvoja 50%**

• Korkeakouluharjoittelija(t)

• *Tavoitteena, että arabian, venäjän, somalin, kurdin ja farsin 

kielten osaajia min. 2hlö/ omakieliset kouluttajat: somali 50%, 

arabia 50%.

• **Voi olla sama henkilö.

• Laitehankinnat ja ohjelmistot 41000

• Tilat 20000

• Viestintä 5000

• Tulkkauskulut 17000 ***

• Hallinto 5000

• ***Tulkkikustannuksia on budjetoitu 400 aloittavan asiakkaan, 27 alkavan 

ryhmän, 11 vieraskielisen ryhmän ja 5 tulkattavan ryhmän mukaan. 

Kustannus olisi tällöin enintään noin 17000€. Tulkkauskulujen määrään 

vaikuttaa koulutuskoordinaattoreiden kielitaito.

• Kaupungin puitesopimuksessa alvillinen tulkkitunti yleisissä 

kielissä on 71,92€. Jos 27 alkavaa ryhmää (400 asiakasta), 

joista 11 vieraskielistä (40 %), joista 5 tulkattua = 240h x 

71,92€ = 17260 € ryhmätoiminnot.

Palkkakustannukset 398 700 Ostopalvelut 88 000
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Kiitos!
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Taustamateriaaleja
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Hanke yleisesti

• Tarve

• Suhde kaupungin strategiaan

• Tavoitteet ja indikaattorit

• Budjetin tiivistelmä

• Ohjausryhmän vahvistettu kokoonpano 

• Kirjallisuus ja hankkeen tietopohja
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Budjetti ja HTV:t

• 5+1 HTV*

• Projektipäällikkö

• 3 koordinaattoria
• 2 omakielistä digikouluttajaa

• 1 verkostokoordinaattori

• Hyvinvointiohjaaja(t)
• 50/50% HTV:t

• Korkeakouluharjoittelija(t)

*Vahvistuu ELYn kanssa käytävissä

rahoitusneuvotteluissa ensi viikolla.
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Pitkän aikavälin tavoitteet
• Digitaalinen osallisuus laajenee (vrt. kaupungin digistrategia: saadaan datan piiriin ne 

segmentit, joita ennakointi voi eniten auttaa)

• Kotoutuminen

• Kohtaantoon vastaaminen mm. horeca-aloilla ja sotessa

• Digirastin ja työllisyyspalveluiden toiminnan laadullinen kehittäminen hankerahalla, keskeiset 

asiakassegmentit huomioimalla. Hankkeen palvelumalli on tarkoitus jalkauttaa myöhemmin 

osaksi Digirastin toimintaa ja Helsingin työllisyyspalveluiden toimintaa. 

• Työllisyyspalvelut siirtyvät valtiolta kunnille hankkeen päättymisen jälkeen (2024 aikana) -

erinomainen momentum jalkautumiselle! 

• Pohjoismainen työvoimapalvelumalli (2022 alkaen) velvoittaa asiakkaan intensiivisempään ja 

yksilöllisempään palveluun asiakkuuden alussa. Hankkeessa muotoiltu digikoulutuspalvelu 

nivoutuu luontevasti osaksi tätä palvelumallia
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Mitä kaupungin strategista tavoitetta 
hanke toteuttaa?

”Helsinki pyrkii olemaan maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota hyödyntävä kaupunki.”

(Valtuustoseminaari 2021)

• Kuntakokeiluissa kaupungin tavoite on tuottaa työvoimapalveluita valtiota vaikuttavammin

• Kaikkien mahdollisten työllistymistä tukevien ja osaamista kehittävien palveluiden 

hyödyntäminen ja yhteensovittaminen

• Vastuutyöntekijämalli: aiempaa yksilöllisempi työnhaun tuki asiakkaille, jotka sitä tarvitsevat

• Helsingin digiohjelma: reaktiivisuudesta ennakointiin ja ennaltaehkäisyyn 

• Helsinki kehittää digitukipalveluitaan ja ikäihmisten etäpalveluita sekä luo mahdollisuuksia 

kulttuurielämyksille ja liikkeelle lähtöön.
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Mitä kaupungin elinkeino-osaston 
strategista tavoitetta hanke toteuttaa?

Osaavan työvoiman kaupunki

o Vahvistamme helsinkiläisten osaamista työllistymisen ja yrittäjyyden edistämiseksi. 

o Nopeutamme työttömien työllistymistä avoimille työmarkkinoille uusien digitaalisten 

työkalujen ja yritysyhteistyön avulla. 

o Käynnistämme toimenpidekokonaisuuden työmarkkinoiden kohtaannon

parantamiseksi.

o Vakiinnutamme toimintamallit nuorten ja toisen polven maahanmuuttajien työstä 

syrjäytymisen ehkäisemiseksi ja työllistymisen edistämiseksi. 

o Turvaamme riittävän työvoiman saatavuuden.

o Maahanmuuttajien onnistunut kotoutuminen lisää Helsingin kansainvälistä 

houkuttelevuutta.
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Mitä elinkeino-osaston operatiivista 
tavoitetta hanke toteuttaa?
Strategia 2017-2021

• Osaavan työvoiman Helsinki:

Työllistymisedellytysten ja kotoutumisen edistäminen • Työllisyyden kuntakokeilun asiakastyö tukee 

siirtymiä työhön, yrittäjyyteen ja koulutukseen ja edistää kotoutumista • Digiosaamisen 

vahvistaminen • Osaamisen vahvistaminen työpaikoilla • Maahanmuuttajataustaisten itsensä 

yrittäjänä työllistävien tukeminen

• Asiakaslähtöisten palvelupolkujen toteuttaminen

• Asiakkaan yksilöllinen ja tavoitteellinen palvelu • Neuvontapalvelujen järjestäminen ja kehittäminen 

• Työhön kuntouttavien palvelujen kehittäminen 

• Työvoiman saatavuuden turvaaminen

• Työvoimapula-alojen kohtaannon kehittäminen • Työnantajatarpeita vastaavien 

osaamispalveluiden kehittäminen

• Elinkeino-, maahanmuutto- ja työllisyyspolitiikan edunvalvonta ja koordinointi

• Yhteistyörakenteiden ja työllisyyden palvelutuotannon vahvistaminen yhdessä kumppaniverkoston 

kanssa 

10.12.2021 Hanna Huumonen 17



Hankkeen vaikuttavuus

• Mitä mitataan? Hankkeelle on suunniteltu yli kymmenen indikaattoria (laadullista ja 

määrällistä), joilla mitataan hankkeen tulostavoitteiden toteutumista (ks. Liitteet)

• Hyödynnetään kuntakokeilun dataa ja PowerBi-näkymiä

• URA-järjestelmään oma koodi, jolla erotetaan palvelun asiakkaat (segmentti N + 

Digihanke) verrokkiryhmästä (segmentti N)
• Vaikuttavuus osoitetaan näiden vertailusta ja muiden isojen kaupunkien vastaavien segmenttien 

(Espoo N, Vantaa-Kerava N) vertailusta

• Korkeakouluharjoittelija kerää laadullista asiakasdataa asiakaskyselyistä (alku & loppukysely), 

jota voidaan ristiinverrata työllistymiseen ja elämänhallintaan asiakkaan suostumuksella

• Asiakasraati ja ohjausryhmän kokemusasiantuntija huolehtivat jatkuvasta kehittämisestä 

hankkeen aikana ja väliarvioinnissa

• Puoliväliarviointi syksyllä 2022

• Lisäksi kuntakokeilun tavoitteiden ja mittareiden seuranta ja vertaaminen hankkeen 

segmentteihin. (Mittarit luotu 10/21)

10.12.2021 Hanna Huumonen 18



Johtoryhmäkäsittelyt

Kaupungin toimielinten päätökset 9/2021 

• Elinkeino-osaston laajennettu johtoryhmä puolsi esittelijän esitystä 

ESR-hankkeesta, päättää hakea hankerahoitusta esityksen 

mukaisesti ja myöntää hankkeelle 55 448 €:n omarahoitusosuuden 

(puolet hankkeen omarahoitusosuudesta).

• Strategiaosaston johtaja puolsi esittelijän esitystä ESR-hankkeesta, 

päättää hakea hankerahoitusta esityksen mukaisesti ja myöntää 

hankkeelle 55 448 €:n omarahoitusosuuden (puolet hankkeen 

omarahoitusosuudesta).

10.12.2021 Hanna Huumonen 19



Tavoitteet ja indikaattorit
KESKEISIMMÄT OSATAVOITTEET TIIVISTETTYNÄ 

(Hakemukseen 13 kpl + tavoitekohtaiset indikaattorit)

• Tavoite 1-2, 5: Kaikista heikoimmassa asemassa olevien työttömien työnhakijoiden

digitaidot ja elämänhallinta paranevat.

• Indikaattori: Laadullinen tutkimus - kyselylomake asiakkaalle ennen ja jälkeen

koulutuksen. Suoritus yhdessä Digirastin oppimisalustan tehtävässä. Kykyviisari ja

data työllistymisen osalta

• Tavoite 3: Kaikkein heikoimmassa asemassa olevien työttömien työnhakijoiden

työllistymismahdollisuudet kohentuvat digitaitojen parannuttua.

Indikaattori/Mittari: Data työllistymisestä. Mitataan esim. yhdistelmillä: Hankkeen

koodi + palkkatukityö TAI oppisopimus TAI työkokeilu TAI työllistyminen avoimille

työmarkkinoille.

• Tavoite 4: Maahan muuttaneiden, kaikista heikoimmassa asemassa olevien

työttömien työnhakijoiden kielitaito paranee digi- ja elämänhallintataitojen ohella.

Indikaattori/Mittari: Mitataan laadullisesti itsereflektioon perustuvalla

asiakaskyselyllä koulutuksen alussa ja lopussa sekä mahdollisesti 3-6kk

koulutuksen jälkeen seurantakyselyssä.

• Tavoite 6: Kestävän kehityksen edistäminen poikkileikkaavasti. Kierrätettyjen

kannettavien tietokoneiden ja muiden laitteiden käyttö hankkeessa edistää

kestävää kehitystä.

• Indikaattori: Uusix-verstaalta hankittujen, kierrätettyjen laitteiden määrä.

• Tavoite 7-9: Maahan muuttaneiden naisten yhteiskuntaan kuuluvuus, osallisuus ja

itsenäinen toimijuus lisääntyy oman elämänhallinnan ja siinä vaadittavien digitaitojen

oppimisen kautta. Lisätään kaikkein heikoimmassa asemassa olevien työttömien

työnhakijoiden yhdenvertaisuutta digielämässä. Parannetaan heikoimmassa

asemassa olevien työttömien työnhakijoiden toimijuutta yhteiskunnassa. Digi

koskettaa kaikkia, myös digituen tulee koskettaa kaikkia.

• Indikaattori: asiakkaalla on oma sähköpostiosoite, Oma-asioinnin käyttäminen,

Laadullinen kyselytutkimus ja määrällisten indikaattoreiden analyysi

(korkeakouluharjoittelija/diplomityöntekijä)

• Tavoite 10: Tiedon ja tutkimuksen tuottaminen digitaalisen eriarvoisuuden torjumiseen.

• Indikaattori: URA-data seuratan n omalla koodilla, jonka myötä voidaan tehdä

vaikuttavuusvertailu vastaavaan segmenttiin, joka ei ole hankkeen piirissä.

Korkeakouluharjoittelija diplomityöntekijä tukee tämän toteutumista.

• Tavoite 11: Hyvien käytänteiden jakaminen.

• Indikaattorit: nettisivujen kävijät, yhteistyöpalaverit muiden hankkeiden kanssa.

Hankkeen vaikuttavuuden myötä työn jalkautuminen työllisyyspalveluiden jatkuvaan

toimintaan.

• Tavoite 12: Asiakas saa palvelua omalla kielellään.

Indikaattori 1: Hankkeeseen luodaan arabian, venäjän, somalin, kurdin ja farsin kielillä

nettisivut ja paperiesite. Henkilöstöstä on tavoitteena olla omakielisiä kouluttajia

vähintään kaksi, joilla on nimenomaisten kielten osaamista. Lisäksi hanke hyödyntää

tulkkeja.

• Tavoite 13: Viranomaisasiointi sujuvoituu ja jonot asioinnissa pienenevät, kun yhä

useampi työnhakija voi asioida sähköisesti viranomaistahojen kanssa.

Indikaattori: Sähköisten asiointipalveluiden käyttöaste asiakassegmenteissä.
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