Digi(ty0)elamaa -hanke




Hankkeen tarve

 pitkdaikaistyottomyys kasvaa
« tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelma voimistuu - avoimia tyopaikkoja on erityisesti myynti- ja
hoitoaloilla, rakennuksilla, ICT-alalla ja ravintola-alalla.
» Helsingin kaupunki on linjannut, ettda menestys koronakriisin jalkeisessa maailmassa vaatii yha
suurempia panostuksia digitalisaatioon ja osallisuuteen.
« Tutkimusten mukaan digisyrjaytymista voidaan ehkaista lahestyttavilla digituen muodoilla seka
sitomalla digitaitojen oppiminen tyonhakijan muuhun arkeen ja elaméanhallintaan.
« Helsinki pyrkii olemaan maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota hyddyntava kaupunki.
 Algoritmien ja tekoalyn tuomat hyddyt jaavat kuitenkin varjoon, jos kosketusta digitaaliseen
ymparistoon ei ole lainkaan.
 Esitetty hanke kotouttaa helsinkilaiset tyonhakijat osaksi digitaalista kulttuuria monipuolisesti
tyoelamaa varten, mutta samalla tukien mm. maahan muuttaneiden kielen oppimista ja monialaista
palvelua tarvitsevien asiakkaiden elamanhallintaa ja tydhon kiinnittymista.
« Tall6in tekodly ja algoritmit voivat edistaa syrjaytymisen ehkaisya tiedolla johtaen, kun
kohderyhma on myos osallinen digitaalisesta ymparistdsta ja tuottaa dataa.
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Paatavoite

 Digisyrjaytyminen on tunnistettu pitkaaikaistyottomyyden merkittavaksi tekijaksi.

 Digitaitojen oppiminen on tutkimustiedon perusteella vaikuttavinta, kun se auttaa myo6s
muuta elamaa ja kiinnittyy arkeen.

 Digitaitoisuus luo edellytyksia toimintaan ja tyollistymiseen, jolloin pitkdaikaisty6tonkin
VoI siirtya passiivisesta aktiiviseksit toimijaksi.

» Digi(tyd)elamaéa-hankkeen poikkileikkaavat tavoitteet

« Monialaista palvelua tarvitsevat ja/tai maahan muuttaneet helsinkilaiset tyottomat
tyonhakijat (400 asiakasta) oppivat digitaitoja laajasti koulutuksissa ja arjessaan
omaa laitetta kayttamalla seka elamaa etta tyollistymista varten.

« Asiakas kokee osallisuutta ja kiinnittymista ymparoivaan yhteiskuntaan, jolloin
hyvinvointi, elaméanhallinta ja kotoutuminen paranee.

» Asiakkaat tyollistyvat ja kohtaanto-ongelma osaltaan helpottaa.

» Hanke torjuu digitaalista eriarvoisuutta, jota COVID19-pandemia on osaltaan

voimistanut.
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Osallisuutta, tyollisyytta ja digitaitoja

* Hanke tarjoaa mahdollisuuden kokeilla ja etsia paras mahdollinen toteutustapa
intensiiviselle digitaitojen alkeiden opettelulle.
* Hankkeen

« Hankkeessa digitaitojen oppiminen on sidottu tyollisyytta edistavien ja hyvinvointia lisaavien
taitojen oppimiseen.

« Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen parantaminen on hankkeen keskiossa. Asiakas on
myOs oman palvelunsa muotoilija valitessaan valinnaisia, itselleen sopivimpia
lisamoduuleita kaikille yhteisen perusopetuksen lisaksi.

* Hankkeessa saavutettujen tulosten ja toimintojen soveltaminen tulevat olemaan tarkeassa
osassa Helsingin tyollisyyspalveluiden tulevaisuutta.

« Palvelujen ja tyomarkkinoiden digitalisoituminen seka maahan muuttaneiden osuus
Helsingin vaestosta ovat kaikki paikallisia ilmioita megatrendeista, joiden on turvallista
ennustaa jatkuvan tulevaisuudessa
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Digitaidot
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VIERASKIELISEN TAI MONIALAISTA PALVELUA TARVITSEVAN
TYOTTOMAN TYONHAKIJAN OSAAMISPOLKU

Digi(tyd)elamaa - hanke
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HANKKEEN KAYNNISTAMISEN VAIHEET

(luonnos)

12/21-1/22

¢ Neuvottelu ELYn kanssa

e TVA1

* Projektin
kaynnistdminen

* Projektipaallikén rekry

e Ohjausryhman
jarjestaytyminen




Budjetti lyhyesti

Palkkakustannukset 398 700
 Flatrate 17% 67779

Henkil0sto

» Projektipaallikkd (vetovastuu, raportointivastuu,
tiiminvetovastuu)

« Koordinaattori (verkostovastuu, hallinto ja
viestinta)

« 2x Digikouluttajakoordinaattorit

« Liikunta/hyvinvointineuvoja 50%

» Taloustaitoneuvoja 50%

» Korkeakouluharjoittelija(t)

Tavoitteena, ettd arabian, vendjan, somalin, kurdin ja farsin

kielten osaajia min. 2hl6é/ omakieliset kouluttajat: somali 50%,

arabia 50%.
Voi olla sama henkilo.

Ostopalvelut 88 000

 Laitehankinnat ja ohjelmistot 41000
» Tilat 20000

* Viestinta 5000

* Tulkkauskulut 17000

« Hallinto 5000

Tulkkikustannuksia on budjetoitu 400 aloittavan asiakkaan, 27 alkavan
ryhman, 11 vieraskielisen ryhman ja 5 tulkattavan ryhman mukaan.
Kustannus olisi talldin enintdan noin 17000€. Tulkkauskulujen maaraan
vaikuttaa koulutuskoordinaattoreiden kielitaito.

+ Kaupungin puitesopimuksessa alvillinen tulkkitunti yleisissa
kielissa on 71,92€. Jos 27 alkavaa ryhmaa (400 asiakasta),
joista 11 vieraskielista (40 %), joista 5 tulkattua = 240h x
71,92€ = 17260 € ryhmatoiminnot.



Kiitos!

Helsinki
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Hanke yleisesti

* Tarve

« Suhde kaupungin strategiaan

» Tavoitteet ja indikaattorit

* Budjetin tiivistelma

« Ohjausryhman vahvistettu kokoonpano
« Kirjallisuus ja hankkeen tietopohja
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Budjetti ja HTV:t

BUDJETTI

| 541 HTV™*
HTV BRUTTO/kk SIVUKULUINEEN/kk YHT 18 kk

Projektipaallikko, an mm

1 hankkeen vetovastuu, raportointi 3900 4650 83700 P rOj e kti pa a I I i kkb

Koordinaattori, . .
5 hankkeen verkostovastuu ja viestinta 2300 3900 70200 3 koo rd I n aatto rl a
Digikouluttajakoordinaattori 1* « 2 omakielista d igikouluttajaa

3 3300 3900 70200

4 Digikouluttajakoordinaattori 2* 3300 3900 70200 1 1
4,5 Liikkunnanohjaaja 50% 1500 1775 31950 * 1 VerkOStO koord I naattorl

Eldménhallinnan

| ] [ ] [ ] | ] | ]
kouluttajakoordinaattori [ ] H y t hJ J (t)
5 (taloustaidot) 50% 1650 2250 40500 VI nVOI n IO aa a
6 Korkeakouluharjoittelija 1500 1775 31950 0 .
Flat rate 17% yhteensa 18kk | | 67779 L 50/50 /0 H TV . t
YHTEENSA HTV:T (euroa) 466479
[ ] [ ] an
| « Korkeakouluharijoittelija(t)
Kpl a-hinta (sis. Alv)

Laittehankinnat,
|apparit ja padit 360 100 36000
Laitehankinnat,
ohjelmistot 1 5000 5000
Tilat 1 20000 20000
Viestintd, verkkosivut, tiedotus 1 5000 5000
Tulkkauskulut 1 17000 17000
Hallinto 1 5000 5000

YHTEENSA FASILITEETIT, HALLINTO JA LAITTEET (euroa) 88000

ESR-rahoitus

Vahvistuu ELYn kanssa kaytavissa
Keskitetty maararaha 554479

= rahoitusneuvotteluissa ensi viikolla.
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Pitkan aikavalin tavoitteet

 Digitaalinen osallisuus laajenee (vrt. kaupungin digistrategia: saadaan datan piiriin ne
segmentit, joita ennakointi voi eniten auttaa)

« Kotoutuminen

« Kohtaantoon vastaaminen mm. horeca-aloilla ja sotessa

 Digirastin ja tyollisyyspalveluiden toiminnan laadullinen kehittaminen hankerahalla, keskeiset
asiakassegmentit huomioimalla. Hankkeen palvelumalli on tarkoitus jalkauttaa myohemmin
osaksi Digirastin toimintaa ja Helsingin tyodllisyyspalveluiden toimintaa.

« Tyollisyyspalvelut siirtyvat valtiolta kunnille hankkeen paattymisen jalkeen (2024 aikana) -
erinomainen momentum jalkautumiselle!

« Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli (2022 alkaen) velvoittaa asiakkaan intensiivisempéaan ja
yksil6llisempéaan palveluun asiakkuuden alussa. Hankkeessa muotoiltu digikoulutuspalvelu
nivoutuu luontevasti osaksi tata palvelumallia
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Mita kaupungin strategista tavoitetta
hanke toteuttaa?

"Helsinki pyrkii olemaan maailman toimivin ja parhaiten digitalisaatiota hyodyntava kaupunki.
(Valtuustoseminaari 2021)

« Kuntakokeiluissa kaupungin tavoite on tuottaa tydvoimapalveluita valtiota vaikuttavammin

« Kaikkien mahdollisten tyollistymistéa tukevien ja osaamista kehittavien palveluiden
hyddyntaminen ja yhteensovittaminen

» Vastuutyontekijamalli: aiempaa yksilollisempi tyonhaun tuki asiakkaille, jotka sita tarvitsevat

» Helsingin digiohjelma: reaktiivisuudesta ennakointiin ja ennaltaehkaisyyn

« Helsinki kehittda digitukipalveluitaan ja ikaihmisten etdpalveluita sekd luo mahdollisuuksia
kulttuurielamyksille ja liikkeelle 1ahtoon.
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Mita kaupungin elinkeino-osaston
strategista tavoitetta hanke toteuttaa?

Osaavan tydvoiman kaupunki

o Vahvistamme helsinkilaisten osaamista tyollistymisen ja yrittajyyden edistamiseksi.

o Nopeutamme tyodttémien tyollistymista avoimille tydmarkkinoille uusien digitaalisten
tyOkalujen ja yritysyhteistyon avulla.

o Kaynnistamme toimenpidekokonaisuuden tyémarkkinoiden kohtaannon
parantamiseksi.

o Vakiinnutamme toimintamallit nuorten ja toisen polven maahanmuuttajien tyosta
syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja tyollistymisen edistamiseksi.

o Turvaamme riittdvan tyévoiman saatavuuden.

o Maahanmuuttajien onnistunut kotoutuminen lisda Helsingin kansainvalista
houkuttelevuutta.
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Mita elinkeino-osaston operatiivista
tavoitetta hanke toteuttaa?

Strategia 2017-2021

« (Osaavan tyovoiman Helsinki:
Tyollistymisedellytysten ja kotoutumisen edistaminen « Tyollisyyden kuntakokeilun asiakastyo tukee
siirtymia tyohon, yrittajyyteen ja koulutukseen ja edistaa kotoutumista * Digiosaamisen
vahvistaminen « Osaamisen vahvistaminen tyopaikoilla « Maahanmuuttajataustaisten itsensa
yrittajana tyollistavien tukeminen

» Asiakaslahtoisten palvelupolkujen toteuttaminen

« Asiakkaan yksilollinen ja tavoitteellinen palvelu « Neuvontapalvelujen jarjestaminen ja kehittaminen
» Tyohon kuntouttavien palvelujen kehittaminen

« Tyovoiman saatavuuden turvaaminen

« Tyovoimapula-alojen kohtaannon kehittaminen « Tyonantajatarpeita vastaavien
osaamispalveluiden kehittaminen

« Elinkeino-, maahanmuutto- ja tyollisyyspolitikan edunvalvonta ja koordinointi

* Yhteistyorakenteiden ja tyollisyyden palvelutuotannon vahvistaminen yhdessa kumppaniverkoston
kanssa
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Hankkeen vaikuttavuus

- Mita mitataan? Hankkeelle on suunniteltu yli kymmenen indikaattoria (laadullista ja
maarallistd), joilla mitataan hankkeen tulostavoitteiden toteutumista (ks. Liitteet)

« Hyodynnetdan kuntakokeilun dataa ja PowerBi-nakymia

« URA-jarjestelmaan oma koodi, jolla erotetaan palvelun asiakkaat (segmentti N +

Digihanke) verrokkirynmasta (segmentti N)
« Vaikuttavuus osoitetaan naiden vertailusta ja muiden isojen kaupunkien vastaavien segmenttien
(Espoo N, Vantaa-Kerava N) vertailusta
« Korkeakouluharjoittelija kerda laadullista asiakasdataa asiakaskyselyista (alku & loppukysely),
jota voidaan ristiinverrata tyollistymiseen ja elaméanhallintaan asiakkaan suostumuksella

« Asiakasraati ja ohjausryhman kokemusasiantuntija huolehtivat jatkuvasta kehittamisesta
hankkeen aikana ja valiarvioinnissa

 Puolivaliarviointi syksylla 2022

 Lisaksi kuntakokeilun tavoitteiden ja mittareiden seuranta ja vertaaminen hankkeen
segmentteihin. (Mittarit luotu 10/21)
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Johtoryhmakasittelyt

Kaupungin toimielinten paatokset 9/2021

 Elinkeino-osaston laajennettu johtoryhma puolsi esittelijan esitysta
ESR-hankkeesta, paattad hakea hankerahoitusta esityksen
mukaisesti ja myontaa hankkeelle 55 448 €:n omarahoitusosuuden
(puolet hankkeen omarahoitusosuudesta).

 Strategiaosaston johtaja puolsi esittelijan esitysta ESR-hankkeesta,
paattaa hakea hankerahoitusta esityksen mukaisesti ja myontaa
hankkeelle 55 448 €:n omarahoitusosuuden (puolet hankkeen
omarahoitusosuudesta).
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Tavoitteet ja indikaattorit

KESKEISIMMAT OSATAVOITTEET TIIVISTETTYNA
(Hakemukseen 13 kpl + tavoitekohtaiset indikaattorit)

Tavoite 1-2, 5: Kaikista heikoimmassa asemassa olevien ty6ttémien tydnhakijoiden
digitaidot ja elamanhallinta paranevat.

Indikaattori: Laadullinen tutkimus - kyselylomake asiakkaalle ennen ja jalkeen
koulutuksen. Suoritus yhdesséa Digirastin oppimisalustan tehtavassa. Kykyviisari ja
data tyollistymisen osalta

Tavoite 3: Kaikkein heikoimmassa asemassa olevien tyottdmien tydnhakijoiden
tyollistymismahdollisuudet kohentuvat digitaitojen parannuttua.
Indikaattori/Mittari: Data tyollistymisesta. Mitataan esim. yhdistelmilla: Hankkeen
koodi + palkkatukity® TAI oppisopimus TAI tydkokeilu TAI tyollistyminen avoimille
tyomarkkinoille.

Tavoite 4: Maahan muuttaneiden, kaikista heikoimmassa asemassa olevien
tyottomien tydnhakijoiden kielitaito paranee digi- ja elamanhallintataitojen ohella.
Indikaattori/Mittari: Mitataan laadullisesti itsereflektioon perustuvalla
asiakaskyselylla koulutuksen alussa ja lopussa seka mahdollisesti 3-6kk
koulutuksen jalkeen seurantakyselyssa.

Tavoite 6: Kestavan kehityksen edistaminen poikkileikkaavasti. Kierratettyjen
kannettavien tietokoneiden ja muiden laitteiden kayttd hankkeessa edistda
kestavaa kehitysta.

Indikaattori: Uusix-verstaalta hankittujen, kierratettyjen laitteiden méaéara.

10.12.2021

Tavoite 7-9: Maahan muuttaneiden naisten yhteiskuntaan kuuluvuus, osallisuus ja
itsendinen toimijuus lisdantyy oman eldmanhallinnan ja siind vaadittavien digitaitojen
oppimisen kautta. Lisatdan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien tyottdmien
tydnhakijoiden  yhdenvertaisuutta  digielamassa. Parannetaan heikoimmassa
asemassa olevien tydttdmien tydnhakijoiden toimijuutta yhteiskunnassa. Digi
koskettaa kaikkia, myos digituen tulee koskettaa kaikkia.

Indikaattori: asiakkaalla on oma sahkdpostiosoite, Oma-asioinnin kayttdminen,
Laadullinen kyselytutkimus ja maarallisten indikaattoreiden analyysi
(korkeakouluharjoittelija/diplomityéntekija)

Tavoite 10: Tiedon ja tutkimuksen tuottaminen digitaalisen eriarvoisuuden torjumiseen.
Indikaattori: URA-data seuratan n omalla koodilla, jonka myéta voidaan tehda
vaikuttavuusvertailu vastaavaan segmenttiin, joka ei ole hankkeen piirissa.
Korkeakouluharijoittelija diplomitydntekija tukee tdman toteutumista.

Tavoite 11: Hyvien kaytanteiden jakaminen.

Indikaattorit: nettisivujen kavijat, yhteistyopalaverit muiden hankkeiden kanssa.
Hankkeen vaikuttavuuden myo6ta tyon jalkautuminen tyollisyyspalveluiden jatkuvaan
toimintaan.

Tavoite 12: Asiakas saa palvelua omalla kielellaan.
Indikaattori 1: Hankkeeseen luodaan arabian, venajan, somalin, kurdin ja farsin kielilla
nettisivut ja paperiesite. Henkildstostd on tavoitteena olla omakielisia kouluttajia
vahintaan kaksi, joilla on nimenomaisten kielten osaamista. Lisaksi hanke hyddyntaa
tulkkeja.

Tavoite 13: Viranomaisasiointi sujuvoituu ja jonot asioinnissa pienenevat, kun yha
useampi tyOnhakija voi asioida sahkdisesti viranomaistahojen kanssa.
Indikaattori: Sahkdisten asiointipalveluiden kayttdaste asiakassegmenteissa.
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