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Hankkeen julkinen nimi .
asiakaspolku

Hakemusnumero 401758
Hakijan virallinen nimi Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy
Toimintalinja 1 Innovatiivinen Suomi

1.2 Digitalisaation etujen hyédyntdminen kansalaisten,

Erityistavoite yritysten ja julkishallinnon hyvaksi

Alkamispaivamaara 1.3.2023

Paattymispaivamaara 28.2.2025

Valintakokouksen padivamaara Uudenmaan maakunnanyhteistydryhman sihteeristo
14.3.2023

Hakijan esittama kuvaus hankkeen sisallosta

Uudenmaan strateginen tavoite on nostaa alueen TKI-toiminnan investointitaso yli 5 % BKT:sta vuoteen
2030 mennessd. Tdmd vaatii yrityksiltd ja julkiselta sektorilta uudenlaisia menetelmié parantaa
innovaatiotoimintaansa. YODA-hanke tukee Uusimaa-ohjelman mukaista taloudellista kilpailukykyd, jossa
kansainvdlisesti kilpailukykyiseen ja nopeasti uudistuvaan osaamiseen perustuvaa innovaatiotoimintaa
syntyy osana monialaista, pitkdjdnteistd ja kokeiluihin perustuvaa innovaatioekosysteemid. Uudenmaan
kunnat toimivat kokeilu- ja kehittdmisalustoina uusille ratkaisuille, joissa yrityksilld, asukkailla ja kdyttdjillG
on merkittdvdé rooli.

Yrityksilld, organisaatioilla ja julkisilla toimijoilla on haasteita saada tosiaikaista tietoa asiakkaiden
kokemasta arvosta osana palvelupolkua. Palvelunkehittdjillé on varsin véhdn tietoa asiakaskohtaamisesta
ja sen onnistumiseen vaikuttavista tekijdistd. Jotta datasta voidaan jalostaa ymmdrrystd, sité pitdd
muotoilla helposti kdytettévddn muotoon. Datan muotoilu tulee liittdd osaksi kehitystiimien nykyisté tapaa
tehdd tyétd, jolloin kaikilla on sama tilannekuva ja markkinaymmdirrys. Asiakkaista muodostettava
kehittédjdyhteisé on toimiva tapa saada nopeasti tietoa asiakkaiden tarpeita.

YODA-hankkeen kohderyhmié ovat Uudenmaan alueelle toimintansa kohdistavat julkishallinnon
organisaatiot sekd suuret ja keskisuuret yritykset. Organisaation sisdlld ensisijaisia kohderyhmid ovat TKI-
johtajat, liiketoimintajohtajat ja esihenkilét, palvelumuotoilijat sekd data-analyytikot. Hankkeessa
kehitettdvdt ratkaisut skaalataan myds pk-sektorin tarpeisiin. Hanke toteutetaan yhteistydssd Data
Rangers (DR) Oy:n kanssa, joka konsultoi yritysten johtoa ja palvelumuotoilijoita parantaakseen heidén
kykyddn luoda laadukkaampia ja tehokkaampia asiakaspolkuja ja tuotantoprosesseja. DR:n projekteissa
kehitetddn ohjelmistoja joko asiakkaiden omalle alustalle tai DR:n Louhin-alustan plugineiksi
tdydentdmddn heidén kdyttdmdnsd Louhin-alustan toimintoja.

YODA-hankkeessa luodaan yhteisépohjaiset tyékalut asiakaspolun ja tyéntekijdpolun kohtaamisten
mittaamiseen, ymmdrtdmiseen, raportointiin, kehittdmiseen ja arvottamiseen. Tdmdn pohjalta luodaan
Tilannehuone-menetelmd, jossa tosiaikaiseen dataan ja tilannekuvaan pohjautuen havaitaan
organisaation strategisia tai operatiiviisia ongelmia, ja jossa on toimintamallit ndiden ongelmien
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ratkaisemiseksi. Hankkeessa syntyy yhteisépohjainen innovaatioprosessi, jolla tuetaan organisaatioiden
tiedolla johtamista ja yhteiskehittdmistd, ja edistetéicin testausta ja nopeita kokeiluja sekéd osaamisen
siirtoa organisaation sisélld. Hanke mahdollistaa myés GDPR-puhtaan asiakastiedon kerddmisen,
kdsittelyn ja jakamisen organisaatioiden sisdlld ja vdlilld.

Erityisesti julkisen alan toimijat saavat hankkeen kehitystyésté kdyttéonsd uusia tyékaluja, joiden avulla ne
voivat vastata Uusimaa-ohjelman ja Alykkdcdn erikoistumisen strategian edellyttémiin pitkdaikaisiin
kehitystavoitteisiin, kuten TKI-panostusten kasvattamiseen, resurssiviisauden edistidmiseen ja
hiilineutraalisuuteen vuoteen 2035 mennessd. Uudenmaan strategisten painopisteiden mukaisesti
hankkeen aikana kartoitetaan myds kansalliset ja kansainvdliset yhteistyémahdollisuudet ja menetelmien
hyédyntdminen organisaatioiden kansainvdlisten kumppanien kanssa parantaen entisestédn hankkeen
vaikuttavuutta Uudenmaan ulkopuolella.

Lisatietoja hakemuksesta

Hakemus kohdentuu Uudellemaalle.
Tuen lisdksi hakija on osoittanut omarahoitusosuutta.

Hakemus sisaltdaa korvamerkittyja hankintoja, lisaksi osan tyopaketeista vastuutoteuttajaksi on nimetty
yritys.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Rahoituksen yhteenveto Haettava EU- ja valtion % Rahoitus yhteensa (€)
rahoitus (€)

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy 190 258 70 271798

Haettu Uudenmaan kehyksesta 190 258 70

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke tayttaa yleiset valintakriteerit, on alue- ja rakennepolitiikan ohjelman ja erityistavoitteen 1.2
mukainen.

Hakemus ei menestynyt erityistavoitteen erityisten valintakriteerien ja télle hakukierrokselle asetettujen
valintakriteerien mukaisessa vertailussa.

Hankkeen toimenpiteet sisdltavat korvamerkittyja hankintoja yksittaiselle yritykselle, joka on
ongelmallista. Lisaksi kyseinen yritys on merkitty suunnitelmassa useamman tydpaketin vastuulliseksi
toteuttajaksi. Nain ollen tosiasiallisesti hankkeen kautta ohjautuu tukea yhdelle yritykselle; maakunnan
liitto ei voi myontda tukea yksittaiselle yritykselle sen oman liiketoiminnan kehittdmiseen (rahoitusasetus 5
§).

Hankkeen kautta ohjautuu rahoitusta kolmannelle osapuolelle.

Hankkeen toteuttamistapaa tulisi muuttaa merkittavasti, jotta olisi toteutettavissa. Sisallollisesti
toiminnassa voisi olla potentiaali, kunhan toteutustapa olisi toinen. Toiminnan seurauksena voisi
parhaimmillaan tuottaa tyodkalun, jonka avulla pk-yritysten ja julkisen sektorin toimijoilla on mahdollisuus
ohjata resurssinsa paremmin ja tehokkaammin.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Yleisten valintakriteerien tayttyminen arvioitu kokouksessa 30.1.2023.
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Hakemuksen arviointi ja pisteytys on tehty Uudenmaan liiton hakemusten arviointikokouksessa 31.1.2023.

Hanke tayttaa yleiset valintakriteerit. Hanke ei menestynyt erityisten ja télle haulle asetettujen alueellisten
valintakriteerien mukaisessa vertailussa 31.1.2023.

Hankkeen pisteet yhteensa 26/47. Hakemuksen pisteet jai alle hakuilmoituksessa asetetun
minimipisterajan (vahintddan 60 % kokonaispisteista).

Hakemus esitetdadn hylattavaksi pisteytyksen perusteella.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista
Ei



