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Hankkeen julkinen nimi Digiosaamista ja kestavaa tyota kotihoitoon (DIGIKH)
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Hakijan virallinen nimi Hameen ammattikorkeakoulu Oy

Osatoteuttajat Laurea-ammattikorkeakoulu Oy

Toimintalinja 4 Tyollistava, osaava ja osallistava Suomi

Erityistavoite 4.2 Uutta osaamista tyoelaméaan

Alkamispdivamaara 1.9.2023

Paattymispaivamaaré 28.2.2026

Hakijan esittdmé kuvaus hankkeen siséllosté

Kotihoidossa on voimakas tarve kehittéé uutta osaamista, kotihoidon asiakasléhtéisié digitaalisia
palveluja sek& uusia toiminta- ja palvelumalleja asiakkaiden laadukkaan ja turvallisen hoidon ja palvelun
toteuttamiseksi. Uudistunut digitaalinen kotihoidon toimintaympérist6, uudet palvelumallit ja niiden
edelleen kehittdminen tarvitsevat henkildstolté ja sidosryhmiltd uudenlaista digitaalista ja
teknologista osaamista.

Digiosaamista ja kestavaa tyoté kotihoitoon (DIGIKH) on erillishankkeiden muodostama kokonaisuus,
jonka paatavoitteena on rakentaa Kotihoidon digiosaamisen joustava jatkuvan oppimisen malli
kotihoidon toimijoiden ja hyvinvointialueiden kaytt6on. Mallin kokonaisuus rakentuu
koulutustoimijoiden muodostamassa erillisten hankkeiden kokonaisuudesta yhteistydssé ty6elaman
toimijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Erillishankkeiden muodostamaa kokonaisuutta koordinoi HAMK
Smart.

Hankekokonaisuuden tuottama malli edistaa kotihoidossa toimivien ammattilaisten digiosaamista siten,
ettd kotihoidon toimintakaytanteet uudistuvat henkil6stén osaamista jatkuvasti lisaévéksi, palvelun
laatua parantavaksi seka kotihoidon kehittdmiseksi hyvinvoivaksi ja vetovoimaiseksi tyoksi. Hankkeessa
kehittdmisty6té tehdaén erityisesti palvelumuotoilun ja yhteiskehittdmisen menetelmilla.
Kehittdmishankkeeseen osallistuu (1.9.2023 — 28.2.2026) asiantuntijoita yhteensa seitsemasta
ammattikorkeakoulusta ja kahdesta toisen asteen ammatillisesta oppilaitoksesta (Turkuamk, VAMK,
Novia, TAMK, Oamk, HAMK, Laurea, Yrkesacademin, Vamia) . Kehittdmisty6ta tehdaan tiiviissa
yhteisty6ssé kotihoidon toimijoiden kanssa usealla eri maantieteelliselld alueella, jotta yhtenaisia hyvid
toimintamalleja voidaan kehittad, jakaa ja ottaa hyvinvointialueiden kayttoon laajasti.

Erillishankkeiden kokonaisuuden tuloksena syntyy uutta teknologia- ja palveluosaamista, ennakointi- ja
verkosto-osaamista, uusia polkuja kotihoitoon, tyohyvinvointiosaamista ja digitaalinen
analytiikkasovellus kotihoidon ty6hyvinvoinnin ja digitaalisen osaamisen arvioimiseksi seka
Kotihoidon digiosaamisen joustava jatkuvan oppimisen malli.

HAMKin ja Laurean muodostaman DIGIKH (Etel&-Suomi) ryhmahankkeen tavoitteena
hankekokonaisuudessa on liséta kotona asuvien asiakkaiden turvallisuutta vahvistamalla henkilston




digitaalista ja ikateknologiaosaamista kotihoidossa. TAmé perustuu tunnistettuihin kotihoidon
henkil6stdn osaamistarpeisiin ja kotihoidon tydhyvinvointia tukevaan johtamiseen. Lisaksi hankkeen
tavoitteena on tuottaa digitaalinen kotihoidon tydhyvinvoinnin ja osaamisen analytiikkasovellus kaikkien
kotihoidon toimijoiden kaytt6on. DIGIKH (Etela-Suomi) ryhméhankkeessa koordinoidaan DIGIKH
erillishankkeiden kokonaisuus.

Hankkeen varsinaiset kohderyhmét ovat:

Muutostilanteessa olevat kotihoidon johtajat ja henkildsto, sairaanhoitajat, terveydenhoitajat,
lahihoitajat, fysioterapeutit ja muut kotihoidossa asiakkaiden palvelua toteuttava henkildst6
Kasvatus- ja koulutusorganisaatiot ja niiden opiskelijat

Kotihoitoyritykset

Muut kotihoidon alueella toimivat, joiden osaaminen tai tydssé selviytyminen tarvitsee erityisté
tukea

Kotihoidon palvelujen kanssa toimivat yhdistykset, jarjestot, sdatiot

Hanke toteutetaan seuraavissa ty0paketeissa:

TP 1. Digitaalisuuden osaamistarpeet ja tulevaisuuden osaaminen kotihoidossa, Toimijat: Laurea AMK,
yhteistydkumppanina Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ja alueen kotihoidon yritykset.

TP 2. Ikateknologiaosaaminen kotihoidossa, Toimijat HAMK Smart+Laureat+hankkeen
hyvinvointialueet (Oma-Hame ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue).

TP 3. Kotihoidon henkiléston ty6hyvinvoinnin ja ty6hyvinvointiosaamisen kehittdminen seké
kotihoidon kehittdminen hyvinvointia tukevana tydymparistond, Toimijat Hamk (Tamkin ja
Oamkin kanssa)

TP 4. Ryhmé&hankkeen ja erillishankekokonaisuuden koordinointi, (Hamk Smart yhteisty6ssé
DIGIKH erillishankekokonaisuuden hankkeiden kanssa; Pohjois-Suomi, Pohjanmaa/('jsterbotten,
Pirkanmaa, Varsinais-Suomi, Etel&-Suomi ja tydeldamatoimijoiden kanssa)

HAMKin ja Laurean muodostaman DIGIKH (Etel&-Suomi) ryhmahankkeen tuloksena syntyy
uutta tietoa ja osaamista kotihoidon digitaalisuuden ja teknologian hyddyntéamisesté kotihoidon
palveluissa. Kdytdnnossa tama tarkoittaa toimintamalleja uuden osaamisen rakentamiseen
digikotihoidossa, ikdjohtamiseen ja tychyvinvointiin sekd data-analytiikan kayttéonottoon
digikotihoidon toteuttamisessa ja kehittdmisessa.

Hankkeen kesto on 30 kk.

Lisatietoja hakemuksesta

Kustannusarvion jakaantuminen: EU valtio Kokonaiskustannukset
Hameen ammattikorkeakoulu Oy 239938€ 319916€
Laurea-ammattikorkeakoulu Oy 133961€ 178614¢€

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Hankkeen kustannusarvio yhteensé 498530 €

Hankkeen rahoitussuunnitelma yhteensa 498530 €

Hankkeelle esitetty tuen enimmaismaara 373899 € (75 %)




Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke on ohjelma-asiakirjan mukainen ja rahoituskelpoinen ja se tayttaa yleiset valintakriteerit. Hanke
tukee Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 EU:n alue ja rakennepolitiikan ohjelman erityistavoitetta
4.2 Uutta osaamista ty6eldmaan ja osuu tukitoimiluokkaan 146 Tuki tyontekijoiden, yritysten ja yrittajien
sopeutumiseksi muutoksiin.

Hakemus liittyy ohjelmassa mainittuihin p&&asiallisiin sisélt6ihin. Hankkeen keskeinen tavoite on
ohjelman mukaisesti osaamisen vahvistaminen tyén muutoksessa. Hanke edist&é koulutuksesta
ty6eldméaan siirtymistd, toimenpiteet tarjoavat ratkaisuja myos tydelamén muutostilanteisiin, joissa
hoidon ammattilainen ei kykene raskaaseen fyysiseen tyohon.

Kanta-Hameen: AES > dlykkait palvelut ja tuotantoprosessit uudistuvassa liiketoiminnassa; ammatillisen
ja alueellisen liikkuvuuden edistéminen, vastavalmistuneiden tydllistyminen

Uusimaa: AES > sujuva ja hyvinvoiva arki; ratkaisujen hakeminen kohtaanto-ongelmiin ja osaavan
ty6voiman tarpeisiin, jatkuva oppiminen

Kotihoidon haasteet ja kuormittuminen télla hetkell& johtuvat sekd yhteiskunnan demografisista
muutoksista, ihmisten pidentyneesté elinidsté seka palveluratkaisujen painottumisesta kotiin.
Kotihoidossa asiakkaita on paljon ja he ovat entistd vanhempia ja huonokuntoisempia. Asiakkaiden
maara kotihoidossa lisdantyy ja henkilostoé ei ole sinne saatavana riittavasti.

Kotihoidon keskeisid haasteita, joita tdssa hankkeessa ratkaistaan, ovat henkildston uudenlaisen
digiosaamisen tarpeen tunnistaminen, henkiléstén tydhyvinvointi, saatavuus ja pysyvyys muuttuvissa
olosuhteissa sekd uuden osaamisen ohjautuminen ja rakentuminen kotihoitoon. Seka kotihoidon
palvelujen asiakaslahtoisyyden, laadukkuuden turvaaminen, henkildston tyéurien jatkaminen ja
henkil6ston ohjautuminen kotihoitoon téihin edellyttéavat tychyvinvointiin ja ajantasaisiin
kompetensseihin liittyvaa systemaattista palvelumallien ja tydskentelykulttuurin kehittdmista ja
uudistamista.

Hanke edistaa oppilaitosten ja tydnantajaorganisaatioiden yhteistyota ja pyrkii saamaan kroonisesta
tybvoimapulasta kérsivasta kotihoidosta houkuttelevamman vaihtoehdon opiskelijoille. Uudistamalla
kotihoidon toimintaympadriston digitaaliseksi, hanke pyrkii houkuttelemaan kotihoitotydhdn myos alalle
palaavia ammattilaisia. Hankkeessa on mukana laajasti osallistujia asukkaista hoivayksikdiden
tyotekijoihin.

Koulutukselliset toimintamallit tullaan rakentamaan tydelamayhteistydssa DIGIKH erillishankkeissa seka
alueellisesti etta laajalla maantieteelliselld alueella. Erillishankkeista muodostuva DIGIKH
hankekokonaisuus kattaa laajasti erilaisia maantieteellisid alueita Suomessa (Pohjois-Suomi,
Pohjanmaa/Osterbotten, Varsinais-Suomi ja Etel4-Suomi). Hankkeiden prosessit ja tulokset analysoidaan
oppimisen ja osaamisen kokonaisuuksiksi seuraavien jatkuvan oppimisen teemojen kautta: 1) Uusien
osaamistarpeiden jatkuva tunnistaminen, 2) Jatkuvan oppimisen mahdollistaminen ja koulutuksen
kehittdminen eri tavoin (digivisio), 3) Digikotihoidon tydssa oppimisen kehittdminen ja kotihoitoon
tyollistyminen, tydurien pidentyminen kotihoidossa, 4) Henkildstén tydhyvinvoinnin kehittdminen,
analysoiminen ja arvioiminen.

HAMKin ja Laurean muodostaman ryhméhankkeen tavoitteena erillishankkeiden kokonaisuudessa on
lisaté yhteiskehittdmisen avulla teknologista osaamista digikotihoitoon jatkuvan oppimisen periaatteella
perustuen tunnistettuihin kotihoidon henkiléstdn osaamistarpeisiin, kehittdd kotihoidon
tyOhyvinvointia tukevaa johtamista (tdhén ei ole esitetty varsinaisia toimia, 16ytyy tuloksista) seka
kotihoidon houkuttelevuutta tyona ja tydpaikkana. Liséksi kehitetdan digitaalinen sovellus tavoitteiden
ja toiminnan analytiikkaan perustuvaksi osaamisen ja tydhyvinvoinnin arvioimiseksi sek& kansallisesti




etta kansainvélisesti. Pohjana toimii DIGITEKO-hankkeessa syntyva digitaalinen tybhyvinvointikartta,
jonka pohjalta eteenpdin kehittden luodaan tdman hankkeen digitaalinen analytiikkasovellus. Myods
hankkeessa R-00725 kehitetaén digitaalinen tyokalu. Tyokalut eroavat toisistaan siten, etta DIGIKH-
hankkeessa toteutettava tyokalu tulee pédosin organisaatiotason kehittdmistoimissa hyddynnettavaksi.
Hankkeessa R-00725 kehitettava tydkalu on yksittaista henkildé ja hdnen kehittymistaan tukeva sekd
liittyy myds tydn muotoiluun.

Hankkeella on konkreettinen hankesuunnitelma, joka koostuu useasta tyOpaketista. Tyopakettien
toimenpiteet, toteutuskeinot ja tulokset on kuvattu yksityiskohtaisesti ja toimenpiteet on aikataulutettu.
Hankkeen eteneminen on seurattavissa ja todennettavissa hankesuunnitelman perusteella. Hakijat ovat
toimittaneet erilliset liitteet koskien tarkempaa tyonjakoa.

Roolit hankkeessa:

HAMK: erilaiset yhteistydssa tehtévat tydhyvinvoinnin kehittdmiseen liittyvat, jatkuvan oppimisen mallin
rakentaminen, kokonaisuuden koordinointi.

Laurealla on vetovastuu tyopaketti 1:ssé. Lisaksi Laurea on osatoteuttajana tyopaketeissa 2 ja 4.
Laurea osallistuu seuraaviin sisdltdalueisiin: 1) Digiosaamisen tunnistaminen ja tulevaisuuden
osaamistarpeet kotihoidossa seka siihen liittyvan osaamisen ja ohjauksen kehittdminen, 2)
osallistuminen ikéteknologiaosaamisen yhteiskehittdmiseen kotihoitoon, 3) osallistuminen
hankekokonaisuuden kansainvéliseen benchmarkingiin ja 4) osallistuminen Digitaalisen
kotihoidon joustavan jatkuvan oppimisen mallin rakentamiseen.

Ty6paketti 4:n kaikkia toimenpiteitd ei voida rahoittaa, jos erillishankekokonaisuus ei toteudu. Moni
tyopaketti 4:n toimenpiteisté kohdentuu erillishankekokonaisuuden koordinointiin.

Hankkeen tulee tehda laheisté yhteistydta ryhméhankkeen R-00725 kanssa. HAMK on mukana
molemmissa hankkeissa, tdssa paatoteuttajana, hankkeessa R-00725 osatoteuttajana. Toimet
keskittyvat eri tydyksikoihin. Sekd DIGIKH ettd Tulevaisuuden monipuolinen kotihoito -hankkeet
hyodyttavat OmaHameen hyvinvointialueen kotihoitoa monipuolisesti; Tulevaisuuden monipuolinen
kotihoito-hanke keskittyy etdhoidon palvelujen vertaiskehittdmiseen yhteistydssa Vantaan kotihoidon
kanssa. Kanta-Hameessa vertaiskehittdmiseen osallistuu henkildst6, jotka ovat kotihoidon etépalvelujen
kehittdmisprosessissa télla hetkella mukana. DIGIKH-hankkeen toimenpiteill4 tavoitellaan
kotihoitohenkiléstén mahdollisimman laajaa osaamisen vahvistamista kotihoidon digitaalisiin
ratkaisuihin eri toimipisteissa ja organisaatioissa. Liséksi hanke keskittyy mm. kotihoidon tyéhyvinvoinnin
lisddmiseen ja uuden yhteisen ymmaérryksen ja jatkuvan oppimisen tapojen rakentamiseen kotihoidossa.

Kuvatun kokonaisuuden toteuttaminen edellyttda seké laajaa tyoelamayhteisty6ta ja
palvelumuotoiluosaamista (Laurea), iké- ja muutosjohtamisen osaamista suhteessa tyéhyvinvointiin
(HAMK Hyos) seké teknologiaosaamista (HAMK Smart). Mukaan tavoitellaan yhteensa 11 kotihoidon
yritystd. Hankkeessa on yhteensé 6 osa-aikaista tyontekijaa, osallistujia on 180 (90 tydssé olevaa),
resurssit suhteessa osallistujamé&éréaan ja tehtdvankuviin vaikuttavat tarkoituksenmukaisilta, mutta
toimenpiteitd tulee vield selkeyttdd mm. AMKien ty6njaon osalta.

Kehitettyja tyokaluja, toimintamalleja tai kehitettyja tuotteita hyddynnetaan toteuttajan
normaalitoiminnassa. Hankkeen tuloksia ja kokemuksia hyddynnetdan valtakunnallisesti kotihoidon
henkil6ston jatkuvan oppimisen mahdollistamisessa ja kehittamisessd. Hankkeen hydty kohdentuu
hyvinvointialueille. Hanketta ei toteuteta ilman tukea.

Kirjalliset ja visuaaliset tuotokset hankkeesta ovat hyddynnettavissa jatkokehittdmiseen. Hankkeessa
tuotettu analytiikkaohjelma ja uudet toiminta- ja koulutusmallit ja julkaisut ovat esilld Innokyl&-alustalla




seka toimijoiden ja kumppaneiden verkkosivuilla. Kaikkien hankkeen tulosten ja julkaisujen osalta
noudatetaan EU:n saavutettavuusdirektiivia.

Hankkeen lahestymistapa on tulevaisuusorientoitunut ja ennakoiva, silla tulevaisuudessa ikdihmisten
madrad kasvaa ja hoitohenkilokunnan maaraé pienenee. Hankkeessa opittua voidaan ottaa kayttéon
valtakunnallisesti.

Hakemus sai verrattain hyvat pisteet ja keskiméaarin 4 pistettd erityistavoitekohtaisista
arviointikriteereista, horisontaalisten osalta keskimaarin 2 pistetta.

Arviointipisteet: 34/47
Hanketta esitetdan rahoitettavaksi ehdollisena, hankekokonaisuuden muiden hankkeiden tulee myds

edeté rahoitukseen, sill4 osa tdman hankkeen toimista on kokonaisuuden koordinointia. Pohjois-Suomen
hanke on saanut vihreaa valoa.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Yleiset arviointikriteerit 4.5.2023 Hameen ELY-keskuksen arviointiryhman kokouksessa.
Asiantuntijoiden lausuntokierros 8.5. — 31.5.2023

Erityiset arviointikriteerit 5.-6.6.2022 Hameen ELY-keskuksen arviointiryhman kokouksessa.
H&meen MYRS 24.8.2023

Uudenmaan MYRS 1.9.2023

H&meen MYR 18.9.2023

Rahoitus jakautuu Kanta-Hameen ja Uudenmaan myontdvaltuuksien osalta seuraavasti: Kanta-Hameen
kehyksesté 186 950 euroa ja Uudenmaan kehyksesté 186 950 euroa. Hy6dyn voidaan katsoa jakautuvan
tasan toteuttajien valilla, molemmat ilmoittavat molemmat maakunnat toiminta-alueikseen.

Hakijoiden kanssa kaydaan vielé neuvottelut hakemusten tarkentamiseksi. Hakijat ovat ilmoittaneet
aloittavansa hankkeen omalla riskilla 1.9.2023.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista
Kylla
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