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Hakijan esittama kuvaus hankkeen sisallosta

Matkailu-, majoitus- ja rakennusalan yritykset joutuvat Idhivuosina raportoimaan mm.
ympdristéprosesseistaan ja vastuullisuusteoistaan, laskemaan hiilijalanjdlkedén ja muotoilemaan
huolellisuusvelvoitedirektiivin mukaisesti tuloksia liiketoiminnastaan. Matkailu- ja majoitusalalla tdmd
tarkoittaa yhteistyon lisdémistd erityisesti rakennusalan toimijoiden kanssa, kun uusia kohteita
rakennetaan tai saneerataan.

Samanaikaisesti sekd rakennusala ettd matkailu- ja ravintolasektori kiirsivéit heikentyneistd suhdanteista ja
heikosta kysynndstd etenkin pdédkaupunkiseudulla. Majoitusyritysten pitdisi investoida dGlykkdisiin,
ekotehokkaisiin kiinteistéihin, joiden laatuvaatimukset tdyttdisivit myds ulkomaisten matkatoimistojen
ympdristéstandardit.

Matkakohteet ja majoitusliikkeet haluavat ldhtékohtaisesti rikastaa asiakaskokemusta hyddyntdmdilld
palveluteknologioita matkaketjun sujuvoittamiseksi kotoa kohteeseena samoin kuin varsinaisessa
majoituskohteessa. Rakennus-, sunnittelu- ja sisustusalan asiantuntijayritykset taas haluavat kuvantaa ja
simuloida uudis- ja saneerauskohteita sekd yhdistdd nditd fyysis-digitaalisiin asiakaspolkuihin ja
palvelumaailmoihin.

FHOT 2.0 -hanke parantaa ja uusintaa kriisiytyneitd majoitus- ja rakennusyrityksid tuottamalla
yhteenkoottuja ja testattuja palvelu-, rakennus-, konsepti-innovaatioita. Hanke tuottaa kansainvdlisesti ja
alueellisesti koottua ennustetietoa sekd ympdristéosaamista ja kokeilee yhteistyéyritysten kanssa palvelu-
ja kiinteistéteknologisia ratkaisuja. Yritysten liscksi molemmille toimialoille kootaan tietoa dlykkdistd,
ekotehokkaista majoitusratkaisuista sekd ympdristomuotoilluista tiloista.
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Hanke valjastaa molempien toimialojen kdytté6n Haaga-Helian palvelukokemusten Lab8 laboratoriossa
seké Metropolian Smart Lab asumista palvelevan teknologian kehittdmiseen ja testaukseen suunnitelussa
laboratoriossa kertyneen tiedon ja -osaamisen. Nédiden avulla pédstédn yhdistdmddn palvelu- ja
kiinteistéteknologisia kokeiluja hankkeen case-yrityksiin. Hankkeen aikana syntyy toimi- ja
koulutusalarajojen ylittévdd osaamista ja tietoa. Yksittéisten ratkaisujen osalta uusia teknologioita otetaan
téllékin hetkelld molemmilla toimialoilla kéyttéén tarpeen mukaan, mutta varsinaista ennakoivaa tutkittua
kehitysaihioiden pilotointia ei kummallakaan toimialalla ole systemaattisesti toteutettu. Hanke kuuluu
pddkaupunkiseudun kolmen suurimman ammattikorkeakoulun strategisen 3AMK yhteistyén piiriin.

Hankkeessa toteutettujen pilottien konsepti- ja palvelukuvaukset raportoidaan ajantasaisesti sisdltéjen
valmistumisen yhteydessd. Tutkimustuloksista, kehityksestd ja asiakas- sekd kdyttdjdpalautteesta
viestitddn monipuolisesti eri kanavissa, jotta testattaville fyysis-digitaalisille ratkaisuille saadaan
monipuolinen palaute jo toteutusaikana. Tdstd on hyétyd sekd pilotointien iterointivaiheiden
suunnittelussa ettd kdyttéénottovaiheessa.

FHOT 2.0 hankkeen tavoitteet ovat:

1) kehittdd ja innovoida dlykkditd ratkaisuja ja palveluja

2) pilotoida majoitus- ja palvelukokeiluja matkailu- ja rakennusalan yritysten kanssa

3) selvittdd ja ennovoida matkailijoiden tarpeet ja odotukset

4) tukea majoitus-, rakennus- ja ndihin liittyvien alojen pk-yritysten ratkaisujen kehittdmistd.

Hankkeen tydpaketit ovat:

TP1 Ldhtétilanneanalyysi ja ennusteet (Business Insight & Foresight)

TP2 Asiakassegmenttien nykyiset ja lGhitulevaisuuden matkapolut - digitaalisten kanavien analysointi
(Customer Insight & Foresight)

TP3 Majoitusratkaisujen arvoketju - fyysis-digitaaliset palvelut ja kehityskohteet (Service Insight &
Foresight)

TP4 Yrityskohtaiset tila- ja palvelukokeilut

TP5 Ekovisionddrinen tila- ja majoituspalvelukokeilu

TP6 Toimiala- ja yritysviestintd

Hankkeen keskeisend haasteena on integroida palvelu- ja rakennusteknologioita yhdessd ympdristé-,
liiketalous- ja asiakasvaateiden kanssa sekd matkailu- ja majoitusyritysten etté rakennusalan toimijoiden
kdyttéén. Hankkeen aikaisista kokeiluista :

1) syntyy simuloituja, moniaistisia majoitus- ja palvelutiloja yritysten kéyttéon,

2) rakentuu konkreettisia, tutkittuja majoitustiloja, joiden suunnittelussa on huomioitu ekotehokkuus- ja
ympdristévaatimukset

3) muodostuu majoitusratkaisuja, joiden sisustussuunnittelussa on hyédynnetty palvelu- ja ekomuotoilua

FHOT 2.0 -hankkeen pitkdn aikavdlin vaikutukset nékyvit seké suoraan hankkeeseen osallistuvien yritysten
uusien palvelujen, teknologisten ratkaisujen ja digitaalisen kehittymisen osalta asiakasrajapinnan
toiminnassa ja yritysyhteistyond. Hankkeen myété osallistuvat yritykset saavat kehitettyd uutta
liiketoimintaa ja uusia palveluratkaisuja digitaalista murrosta ja uusia teknologioita hyédyntden, sekd
luoden uusia liiketoimintaverkostoja ja kumppanuuksia monialaisesti eri toimijoiden kanssa. Hankkeen
myétd rakentuva ekosysteemi tukee uudenlaisten ratkaisujen kehittdmisté ja innovatiivisten
liiketoimintaratkaisujen etsimistd myds pitkdlld téhtdimelld.

Hankkeen keskeisimmdn toimenpiteen, tila- ja palvelukokeilujen, laadulliset vaikutukset voidaan todentaa
tekemdilld seké asiakkaille ettd henkilstélle suunnattuja tutkimuksia. Tutkimusdataa kdytetddn
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pilotointien aikana tukemaan iteratiivista kehittdmistd ja kehittémissyklien jdlkeen vaikutusten
todentamiseksi.

Middrdllisesti hankkeen vaikutuksia voidaan mitata:

- hankkeseen osallistuvien yritysten mddrdlld (kpl)

- hankkeen aikana toteutettujen pilotointien mddréllé (kpl)

- hankkeen aikana kehitettyjen uusien konseptien mddrdlld (kpl)

- hankkeen aikana kehitettyjen uusien digitaalisten palveluratkaisujen mddrdlla (kpl)
- hankkeen aikana kehitetyn ekosysteemin toteutumisella (toteutunut/ei toteutunut)

Lisatietoja hakemuksesta

Hakemus kohdentuu Uudellemaalle.
Hakemuksesta on pyydetty asiantuntijalausunto Uudenmaan liiton substanssiasiantuntijalta.

Tuen lisdksi hakijat on osoittanut omarahoitusosuutta.
Kyseessa on kokeneet hanketoimijat, jotka ovat toteuttanut lukuisia vastaavan kaltaisia hankkeita.
De minimis -toimenpiteet on kuvattu selkedsti hakemuksen liitteessa.

Jos hakemus etenee rahoitukseen, on syyta kdyda vield tdsmentavat rahoitusneuvottelut hakemuksen
tdydentamiseksi. Kustannusten tukikelpoisuutta tullaan tarkastelemaan.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Rahoituksen yhteenveto Haettava EU- ja valtion % Rahoitus yhteensa (€)
rahoitus (€)

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy 233 805 € 70 % 334007 €

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy 130221 € 70 % 186 030 €

Haettu Uudenmaan kehyksesta 364 026 €

Rahoittajan arvio hakemuksesta

Hakemus on alue- ja rakennepolitiikan ohjelman ja erityistavoitteen 1.1 mukainen.
Hakemus menestyi erityistavoitteen erityisten valintaperusteiden ja talle hakukierrokselle asetetun
tarkentavan valintaperusteen mukaisessa vertailussa.

Selkea kokonaisuus, jossa nostettu tarve hyvin esille. Hankkeen tavoitteena on innovoida uusia ja alykkaita
ratkaisuja ja konseptoida uusia innovaatioita vastaamaan uusia vaatimuksia. Uusi teknologia on
avainasemassa. Tavoitteena konkreettiset kokeilut ja proof of concept -ratkaisut.

Tavoitten on pyrkia pilotoimaan ja tuottamaan yhteen koottuja ja testattuja palvelu-, rakennus-, konsepti-
innovaatioita poikkileikkaavasti matkailutoimialan eri sektoreilla ja tuottamaan kansainvalisesti ja
alueellisesti koottua ennustetietoa sekd ymparistdosaamista kokeilemalla yhteistydyritysten kanssa
palvelu- ja kiinteistdteknologisia ratkaisuja, liséksi kootaan tietoa alykkaista, ekotehokkaista
majoitusratkaisuista seka ymparistdmuotoilluista tiloista. Yksittdisten ratkaisujen osalta uusia teknologioita
on tallakin hetkella jo kdytossa, mutta varsinaista ennakoivaa tutkittua kehitysaihioiden pilotointia ei liene
systemaattisesti toteutetun. Hanke toisi kokeilumielessa hyvan lisan kehittdmistarjoomaan.

Kytkeytyy rahoitettuun AKKE-hankkeeseen.

Hakemukseen on pyydetty Uudenmaan liiton asiantuntijan lausunto.
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Alykk&an erikoistumisen toteutuminen

Uudenmaan alykkaan erikoistumisen strategian kattotavoitteena on luoda innovaatioihin pohjaavaa
kestavda kasvua resurssien viisaalla kaytolla. Liséksi tavoittelemme hiilineutraalia Uusimaata vuoteen
2030, vihreasti ja digitaalisesti uusiutunutta elinkeinoeldamaa seka sujuvaa ja hyvinvoivaa arkea.
Resurssiviisauden alla on kolme strategista painopistealuetta: ilmastoneutraalius, ihmisten kaupunki seka
uudistuva teollisuus ja innovatiiviset palvelut. Strategiassa korostetaan painopisteiden rajapinnoissa ja
leikkauspisteissa tapahtuvia useampia teemoja yhdistavid kokonaisuuksia. Lisdksi Uudenmaan strategiassa
korostuu osaamisen vahvistaminen sekd laaja-alainen yhteisty ja verkottuminen sekad omalla
alueellamme, kansallisesti ettd kansainvalisesti.

FHOT 2.0 -hankkeessa vastataan strategian kattoteemaan resurssiviisauteen seka
ilmastoneutraalisuustavoitteeseen ja toisaalta innovatiivisten palveluiden -painopisteeseen. Siihen sisaltyy
konkreettista uusien teknologioiden, konseptien ja tilaratkaisujen innovointia strategian kannalta
keskeisissa teemoissa.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Yleisten valintakriteerien tayttyminen arvioitu kokouksessa 7.11.2023.
Hakemuksen arviointi ja pisteytys on tehty Uudenmaan liiton hakemusten arviointikokouksessa 9.11.2023.

Hakemus tayttaa yleiset valintaperusteet. Hakemus menestyi erityisten ja talle haulle asetettujen
alueellisten valintaperusteiden mukaisessa vertailussa.

Hakemuksen pisteet yhteenss 35,3/47.

Hakemus esitetdan hyvaksyttavaksi pisteytyksen perusteella ja hanketta esitetdan rahoitettavaksi
Uudenmaan liiton myoéntovaltuudesta enintadn 364 026 euroa (70 %).

Ennen rahoituspaatdksen tekemista rahoittaja kay tarvittaessa tuenhakijoiden kanssa tarkentavat
rahoitusneuvottelut hankesuunnitelmaan tarvittavista muutoksista.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista
Kylla



