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Hakijan esittama kuvaus hankkeen sisallosta

Vastuullisuusviestintdd ja kestévid tekoja -hankkeen pddtavoitteena on parantaa Karkkilan ja Lohjan
matkailualan pk- ja mikroyritysten kasvu-, markkinointi- ja innovointivalmiuksia kehittdmdalld yritysten
vastuullisuusviestintdd ja verkostoja. Hanke auttaa yrityksid viestimddn vastuullisuudestaan kestdvimmin
ja tunnistamaan uusia lilkketoimintamallisuuksia. Matkailuyritykset tutustuvat tdssd hankkeessa myés
tekodlyn hyédyntédmiseen viestinnén tyékaluna.

Hankkeen keskeiset toimenpiteet sisdltdvit yrityskohtaista ohjausta, yhteisié tilaisuuksia ja tyépajoja,
vertaismentorointia, tietoiskuja, webinaareja, podcasteja sekd uusien liiketoimintamahdollisuuksien
tunnistamista. Tavoitteena on kehittdd matkailualan yritysten viestintéd vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin, erityisesti korostaen vastuullisuutta ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen
kestévyyden nékokulmista.

Kestdvyysraportointiin liittyvdt EU-direktiivit, erityisesti Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD),
vaikuttavat jo suuriin pérssiyhtidihin, mutta vdlillisesti myds pienempiin yrityksiin osana arvoketjuja.
Pieniltéd matkailuyrityksilté puuttuu kuitenkin tyypillisesti aikaa, rahaa, tekijéité ja tukea
vastuullisuusviestinnén suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittémiseen. Asiakkaat vaativat yrityksilté
jatkuvasti yhé enemmdin vastuullisuutta ja tekevdt valintojaan sen perusteella. Pienet matkailuyritykset
eivdt kuitenkaan tunnista toiminnastaan viestinndn, markkinoinnin ja myynnin kannalta merkittdvid
vastuullisuusasioita tai eivdt osaa viestic vastuullisuudestaan selkedisti ja ymmdrrettdvdsti.
Matkailuyritysten liiketoiminnan kestdvd kasvu edellyttéic kykyd kehittdd ja uudistaa kokonaisvaltaisesti
vastuullisuusviestintdd ja liiketoimintaa. Siksi hankkeessa kehitetddn yrityskohtaisesti viestinndn teemoja,
sisdltéjd, palveluiden tuotantoprosesseja, yrityksen toimintatapoja ja verkostoja. Lisdksi tunnistetaan uusia
liikketoimintamahdollisuuksia.

Yritykset kehittdvdt hankkeen aikana omia viestinndn prosessejaan ja toimintatapojaan. Ne tutustuvat
erilaisiin olemassa oleviin vastuullisuusviestinndn tyékaluihin. Karkkilassa ja Lohjalla yritykset ja kaupunki
kehittdvdt ja vahvistavat kaupungin matkailuverkostoa. Yrityskohtaisen viestinndn kehittdmisen lisdksi
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yrityksié tuetaan uusien kestévén kasvun ja uudistavan matkailun liiketoimintamahdollisuuksien
tunnistamisessa. Investointi viestintédn on investointi tulevaisuuteen sekd yrityksille ettd kaupungeille.
Yritykset uudistavat vastuullisuusviestinndn suunnittelu- ja tuotantoprosessejaan resurssiviisaasti ja
kykenevit viestimddn vastuullisuudestaan kestédvdmmin ja vaikuttavammin omille kohderyhmilleen.
Kaupungin matkailuverkosto toimii tehokkaasti alueen matkailutoimialan yhteismarkkinoinnin tukena.
Hankkeen tuloksena syntyy helppokdyttéisid ja kdytdnnénldheisid vastuullisuusviestinnén tyékaluja,
toimintatapoja ja verkostoja pienille matkailualan pk- ja mikroyrityksille. Tdmdén liséiksi hankkeessa syntyy
Karkkilaan matkailuyritysten pysyvd verkosto, Lohjan matkailuverkosto kehittyy ja vahvistuu, ja
molemmissa kaupungeissa syntyy oma matkailuverkoston toimintamalli alueen yhteisen
matkailuviestinnén tarpeisiin.

Koska hanke toteutetaan palvelumuotoilun asiakaskeskeisilld menetelmilld, tyéskentelytavat ovat
osallistavia ja tulokset perustuvat paikallisten yritysten ja kaupunkien todellisiin tarpeisiin. Hankkeen
aikana yritykset ja kaupungit kokevat omakohtaisesti innovointiprosessin ja kasvattavat siten omia
innovointivalmiuksiaan.

Lisatietoja hakemuksesta

Hakemus kohdentuu Uudellemaalle.
Hakemuksesta on pyydetty asiantuntijalausunto Uudenmaan liiton substanssiasiantuntijalta.

Tuen lisaksi hakija on osoittanut omarahoitusosuutta.

Hankkeen suunniteltu aloitus vasta vuonna 2025.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Rahoituksen yhteenveto Haettava EU- ja valtion % Rahoitus yhteensa (€)
rahoitus (€)

Laurea-ammattikorkeakoulu Oy 290 676 70 415 253

Haettu Uudenmaan kehyksesta 290 676

Rahoittajan arvio hakemuksesta

Hakemus tayttaad yleiset valintaperusteet, on alue- ja rakennepolitiikan ohjelman ja erityistavoitteen 1.3
mukainen.

Hakemus ei menestynyt hakemusten vélisessa vertailussa.

Hankkeella tuetaan matkailualan pk-yritysten vastuullisuusviestintaa ja siihen liittyvia
markkinointivalmiuksia. Vaikka hankkeessa edistetdan palvelumuotoilun ja muiden luovien tapojen
hyodyntamista liikketoiminnan kehittamisessa jaa epdavarmaksi synnyttadkod toiminta vield yksistaan uutta
liiketoimintaa. Myoskdan uuden innovaatiotoiminnan syntyminen ei suoraan johdettavissa hankkeen
toimenpiteista.

Vastaavan kaltaista toimintaa on jo rahoitettu AKKE-rahoitteisissa hankkeissa ja on néin ollen vaikea
arvioida mita lisdarvoa tdma hanke tuottaisi aiemmin toteutettujen toimenpiteiden lisaksi.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Yleisten valintakriteerien tayttyminen arvioitu kokouksessa 9.4.2024.
Hakemuksen arviointi ja pisteytys on tehty Uudenmaan liiton hakemusten arviointikokouksessa
11.4.2024.
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Hakemus tayttaa yleiset valintakriteerit. Hakemus ei menestynyt erityisten ja talle haulle asetettujen
alueellisten valintakriteerien mukaisessa vertailussa.

Hakemuksen pisteet yhteensa 32,5/47.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista
Ei

Lisatietoa:

Hanna Laaksonen
Uudenmaan liitto



