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Hakijan esittama kuvaus hankkeen sisallosta

Alustatalous, tekodly, palvelurobotiikka ja XR-teknologiat muuttavat majoitus- ja ravitsemisliiketoimintaa,
tarjoten mara-alan yrityksille uusia tapoja tavoittaa asiakkaita. Mara-alan pk-yritykset — esim. hotellit,
hostellit, ravintolat, kahvilat, baarit ja cateringyritykset — ovat kuitenkin perinteisesti olleet hitaita
omaksumaan digitaalisia innovaatioita, mikd on rajoittanut niiden kasvupotentiaalia ja tuottavuutta.
Koronapandemian jdlkimainingeissa kuluttajien kysyntéd mara-alan palveluille on kasvanut, mutta samaan
aikaan tyévoimapula ja inflaation myétd kohonnut kulurakenne ovat iskeneet toimialaan erityisen kovasti.
Tdmdé on ndkynyt esimerkiksi ravintola-alalla konkursseina (HS 2.2.2024). Muutos kohti spontaanimpia
ostopddtoksid ja vaikeasti ennustettavaa kysyntdd, sekd verkkokaupoista tuttu siirtymd kohti
monikanavaisuutta, jossa asiakaskokemus rakentuu erilaisten itsepalveluratkaisujen, mobiilisovellusten
sekd eri tarjoajia kokoavien alustojen ympdirille, ovat tuoneet uusia odotuksia ja haasteita jo ennestédn
matalakatteisille mara-alan pk-yrityksille.

Alykkddllé monikanavahallinnalla, erityisesti uuden sukupolven generatiivisella tekodlylld (esim. ChatGPT,
Gemini), XR-teknologialla, palvelurobotiikalla ja digitaalisilla alustoilla osana myyntid ja uusina
myyntikanavina, on suuri potentiaali auttaa uusmaalaisia mara-alan pk-yrityksid tehostamaan
liiketoimintaansa dlykkddn automaation avulla entistd kannattavampaan ja resurssiviisaampaan
suuntaan.

HosByte-hanke on palvelumuotoiluhanke, jonka tavoitteena on:

1) luoda uusi innovaatioekosysteemi, joka térmdyttdd uusmaalaisia mara-alan pk-yrityksic
teknologiastartupeihin ja TKI-hanketoimijoihin (150 henkiléG mukana hankkeen eri vaiheissa),
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2) yhteiskehittéd ja pilotoida 10 prototyyppid dlykkédstd ja vastuullisesta monikanavamyynnisté mara-
alalla, keskittyen erityisesti digitaalisiin alustoihin, tekodlyyn, palvelurobotiikkaan, XR-teknologiaan seké
vastuullisuuteen myyntivalttina,

3) rakentaa ndiden case-esimerkkien pohjalta avoin julkaisukokonaisuus (18 julkaisua), joka mallintaa
dlykkédn automaation kdyttéénoton prosessia mara-alan pk-yrityksissd, tunnistaen keskeisimmdt haasteet
ja mahdollisuudet ja ndin juurruttaen parhaat kdytdnteet hankkeen viliténtéd kohderyhmdéd laajemmalle.

HosByte-hankkeen tulokset auttavat uusmaalaisia mara-alan pk-yrityksid ja teknologiastartupeja
kehittémddn toimintaansa ja parantamaan toimialan kannattavuutta kestdvdsti, digitalisaation uusimpien
mahdollisuuksien kdyttéénoton myétd. Yritysten kannattavuuden kasvulla on suuri tyéllistévd vaikutus,
silld pelkdstddn ravintola-ala tyéllistid Suomessa yli 90 000 henkilbd (MaRa, 2023). Alykkddn
monikanavamyynnin potentiaali onkin suuri jo hankkeen aihe suoraan toimialalta kumpuava. Jo
hankehakuvaiheessa on tunnistettu, ettd vain murto-osa uusmaalaisista mara-alan pk-yrityksistd
hydédyntdd operatiivisessa toiminnassaan tai strategisessa suunnittelussaan dlykéstd monikanavahallintaa.
HosByte-hanke tukee nditd yrityksié proaktiivisesti tunnistamaan ja ottamaan kdyttéén digitalisaation
uuden, entistd dlykkédmmdén aallon tuomia mahdollisuuksia.

Toisaalta hankkeeseen kutsutaan mukaan myds majoitus- ja ravitsemisalan pk-yrityksid, jotka ovat
digitalisaation hyddyntdmisessd pidemmdllé ja ovat jo ottaneet kdyttéon yksinkertaisia mobiilisovelluksia,
itsepalvelukioskeja sekd digitaalisia myyntikanavia, esim. Wolt, Booking.com. HosByte-hanke tarjoaa ndille
yrityksille mahdollisuuden syventdd osaamistaan digitalisaation mahdollisuuksista (alustojen kdytén
optimointi, tekodly, XR, robotiikka), tehden pk-yritysten toiminnasta systemaattisempaa ja mahdollistaen
digitalisaation hyddyntdmiseen pohjautuvan kestévdén, resurssiviisaan kasvun. Kaikissa hankkeen
kokeiluissa noudatetaan kestévén sovelluskehityksen (green code) periaatteita sekd digipalvelujen
saavutettavuusmddrayksid.

Lisdtietoja hakemuksesta

Hakemus kohdentuu Uudellemaalle.

Hakemuksesta on pyydetty asiantuntijalausunto Uudenmaan liiton substanssiasiantuntijalta.

Tuen lisaksi hakija on osoittanut omarahoitusosuutta.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Rahoituksen yhteenveto Haettava EU- ja valtion % Rahoitus yhteensa (€)
rahoitus (€)

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy 188 852 70 % 269 788

Haettu Uudenmaan kehyksesta 188 852

Rahoittajan arvio hakemuksesta

Hakemus on alue- ja rakennepolitiikan ohjelman ja erityistavoitteen 1.2 mukainen.

Hakemus on jdtetty haussa erityistavoitteeseen 1.3, mutta rahoittaja on arvioinnin yhteydessd katsonut
hakemuksen sopivan paremmin erityistavoitteeseen 1.2, jonka mukaan hakemus on arvioitu.

Hakemus menestyi erityistavoitteen erityisten valintaperusteiden ja talle hakukierrokselle asetetun
tarkentavan valintaperusteen mukaisessa vertailussa.
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Hakemus toteuttaa lapileikkaavasti Uusimaa-ohjelmaa, Hiilineutraali Uusimaa 2035 -tiekarttaa seka
Uudenmaan alykkaan erikoistumisen strategiaa Uusimaa-ohjelman, alykkdan erikoistumisen ja Hiiliviisas
Uusimaa toteuttamista.

Hankkeen yhtena tavoitteena on luoda yritysten ja tki-toimijoiden innovaatioekosysteemi. Hankkeessa
on mukana myds laaja kansainvalinen yliopistojen ja tutkimuslaitosten verkosto. Hanke tukee vahvasti
pk-yritysten digitalisaatiota kehittamalla erityyppisille mara-alan pk-yrityksille monikanavamyyntia
tukevia digitaalisia tyokaluja. Lisdksi hankkeella edistetdan mukana olevien yritysten digikyvykkyytta ja
laajempaa digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntamista yritysten toiminnassa.

Hanke edistaad DIH-keskittymien kanssa tehtdvaa yhteistyota (FAIR mukana verkostossa). Lisdksi hanke
edistaa laajempaan kansalliseen ja eurooppalaiseen TKI-yhteistyohon tahtdaavaa toimintaa esim.
osallistumista Horisontti Eurooppa - rahoitushakuihin.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Yleisten valintakriteerien tayttyminen arvioitu kokouksessa 9.4.2024.
Hakemuksen arviointi ja pisteytys on tehty Uudenmaan liiton hakemusten arviointikokouksessa
11.4.2024.

Hakemus tayttaa yleiset valintaperusteet. Hakemus menestyi erityisten ja talle haulle asetettujen
alueellisten valintaperusteiden mukaisessa vertailussa.

Hakemuksen pisteet yhteensa 35,0/47.

Hakemus esitetdaan hyvaksyttavaksi pisteytyksen perusteella ja hanketta esitetdan rahoitettavaksi
Uudenmaan liiton myontdvaltuudesta enintddn 188 852 euroa (70 %).

Ennen rahoituspaatoksen tekemista rahoittaja kdy tarvittaessa tuenhakijoiden kanssa tarkentavat
rahoitusneuvottelut hankesuunnitelmaan tarvittavista muutoksista.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista
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