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Hakijan esittdma kuvaus hankkeen sisallosta

Hankkeen tavoitteena on kehittda Uudenmaan matkailualan ja siihen liitanndisten alojen, kuten
kulttuuri-, ohjelmapalvelu-, hyvinvointi- ja tapahtuma-alan pienten ja keskisuurten -yrityksien
henkil6stdn palvelu-, myynti- ja markkinointiosaamista kestavan luksusmatkailun osaamisverkostossa
uusien, vaativien asiakaskohderyhmien tavoittamiseksi. Hanketta tarvitaan, koska alueella on heikko
kohtaanto korkeatasoisen palveluosaamisen omaavien veturiyritysten ja pienten seka keskisuurten
matkailu- ja elamyspalvelujen tarjoajien valilla. Verkoston kehittdmisen avulla luodaan uutta osaamista,
lilketoimintamahdollisuuksia ja polkuja urakehitykseen korkean laadun sektorilla.

Hankkeen paatavoitteet ovat:

1) Luodaan korkeatasoisen palvelun osaamisverkosto, jossa Uudenmaan matkailun- ja matkailun
liitdnnaisalojen pienten ja keskisuurten yrityksien henkiloston osaaminen padsee kehittymaan ja
yritysten kilpailukyky edistyy,

2) Kehitetadn osaamista vastaamaan paremmin vaativien asiakasryhmien odotuksiin, ennakoida seka
innovoida uudenlaisia palveluita ja tuotteita Uudenmaan vetovoimatekijoitda hyodyntaen.

3) Lisataan pienten ja keskisuurten yritysten ja niiden henkilstén osaamista korkeatasoisesta palvelusta
seka edistetdan myyntia- ja markkinointia osaamisverkoston jakelukanavissa tuottamalla uudenlaisia
ratkaisuja monitoimijaisesti vertaisoppimalla, tiiviissa yhteistydssa vilillisten kohderyhmien ja
veturiyritysten kanssa.

Monitoimijainen yhteisty0 ja vertaisoppiminen Uudenmaan veturiyritysten, matkailualan isompien
toimijoiden seka asiantuntija- ja business-innovaatioekosysteemissa on ratkaisevan tarkeaa hankkeen
varsinaisena kohderyhmana olevien pk-yritysten ja niiden henkil6stén osaamistason nostamiseen ja
myynnin kehittdmiseen osaamisverkoston jakelukanavia hyédyntaen.

Alueen isommat matkailuyritykset (kuten The Hotel Maria, Helsinki Citycopter, Kdmp) toimivat
veturiyrityksing, vetden luksusasiakkaita Uudellemaalle. Esiselvityksissamme on selvinnyt, etta




veturiyritykset ovat kiinnostuneita jakamaan omaa osaamistaan korkeatasoisesta palvelun laadusta seka
standardeista.

Tuomalla yhteen matkailun ja matkailun liitdnnaisalojen isompia, veturi- ja pk-yrityksia VIP - Kestavan
luksusmatkailun osaamisverkosto toteuttaa monitoimijaista yhteistyo6ta, jolla on vahva osaamista ja
elinkeinoelaman uudistamista edistava aluekehittamisvaikutus. Nama tavoitteet tukevat Uusimaa-
ohjelman 2022-2025 tavoitteita, jotka korostavat, etta tulevaisuudessa yritysten menestys perustuu yha
enemman korkean lisdarvon palveluihin ja tuotteisiin.

Luksusmatkailusektori on hyédyntamaton toimiala matkailualalla. Matkailualan ja sen liitdnnaisalojen
palvelun taso ei Uudellamaalla vastaa korkeatasoisia palveluita odottavien matkailijoiden odotuksiin.
Uudenmaan kilpailukyky edellyttda tassa kehityksessa olemista “reilusti edelld”. Kestdva luksusmatkailu
pitaa sisalldan, synnyttaa ja mahdollistaa monenlaisia palveluja ja tyépaikkoja monikulttuurisille
tyontekijoille ja yrityksille. Uudenlaiset palvelut voivat liittya laajasti erilaisiin yksityisesti raatal6ityihin
palveluihin kuten kuljetus/taksipalvelut, piccolo/laukunkantajapalvelut, hovimestaripalvelut,
lemmikkihoitopalvelut, teemapohjaiset opaspalvelut, yksityiset tapahtumaneuvojat, in-room
kampaamo/parturipalvelut, Instagram —valokuvaaja, tai kulttuuri- ja hyvinvointipalvelut. Ndma ovat vain
muutamia esimerkkeja potentiaalisista palveluista. Innovatiiviset kumppanuudet veturi- ja pk-yritysten
valilla voivat synnyttda paljon ennakoimattomia mahdollisuuksia ja palveluja, kunhan
luksusmatkailutoimiala paasee kehittymaan Uudellamaalla ja monitoimijaisessa osaamisverkostossa.

Hankkeen toiminnan tuloksena syntyy Uudellemaalle korkeatasoisen palvelun osaamisverkosto, jossa pk-
ja veturiyrityksien, asiantuntija, kohdemarkkina- ja businesslaitosten henkildstén osaaminen yhdistyy ja
pk-yritysten palvelut ja niiden laatu padsee kehittymaan seka |6ytyy uudenlaisia keinoja myyntiin ja
markkinointiin osaamisverkoston jakelukanavissa. Lisaksi hankkeessa syntyy monitoimijaisia, monen eri
yrityksen palvelujen lavitse kulkevia asiakaspolkuja, uudenlaisia yhteistyémuotoja, toimintamalleja seka
palvelu- ja elamyskonseptointeja. Hankkeessa syntyy myds monenlaisia julkaisuja hankkeen eri vaiheissa.

Lisatietoja hakemuksesta

Hankesuunnitelmaa varten on tehty nykytila-analyysi. Tarpeen ja tavoitteiden maarittelemiseksi on
toteutettu haastatteluja matkailun ja liitdnnaisalojen kentalla seka asiantuntijoille.

Hanke edistdd matkailualan yritysten ja erityisesti niiden henkil6ston jatkuvaa oppimista, kehittymista
tdman paivan haastavien ja muuttuvien olosuhteiden keskella. Hankkeen luomassa Kestavan luksuksen
osaamisverkostossa tuetaan matkailualan yritysten ja niiden henkildston palvelu- sekd myynti- ja
markkinointiosaamisen uudistumista Uudenmaan alueella.

Tukirahoituksen lisdksi hankkeessa on hakijoiden omarahoitusosuus 93 665 €.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Hankkeen kustannusarvio yhteensa 374 665 €
Hankkeen rahoitussuunnitelma yhteensa 374 665 €
Hankkeelle esitetty tuen enimmaismaara 281000 €

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke on teknisesti rahoituskelpoinen ja ohjelma-asiakirjan erityistavoitteen 4.2. Uutta osaamista
ty6elamaan mukainen ja tayttaa yleiset valintaperusteet. Hakemus on jatetty hakuun, jossa
painopisteena oli tydeldman kehittdminen.




Hankkeen varsinaista kohderyhmaa ovat Uudenmaan alueen matkailu- ja matkailun liitdnnaisalojen
pienten ja keskisuurten yrityksien (pk-yrityksien) henkildsto.

Toiminnan tarkoituksena on luoda Uudellemaalle matkailun ja liitdnnaislojen yritysten verkosto. Lisasta
naissa yrityksissa toimivien henkildiden osaamista palveluiden, tuotteiden, konseptien ja/tai
asiakaspolkujen sekd myynnin ja markkinoinnin kehittamisessa tuottamalla uudenlaisia ratkaisuja
monitoimijaisesti vertaisoppimalla. Kaiken karkena on luksusmatkailu.

Hanke vastaa hyvin erityisesti osaamisen ja yhteistyon edistamisen sekad muutostilanteita tukevaan
valintaperusteeseen. Hankehakemuksella on myds avattu hyvin sukupuolten valisen tasa-arvon
huomioiminen hankkeen toiminnassa. On myos syyta mainita, ettd hakemuksessa oli avattu
poikkeuksellisen hyvin hanketoiminnassa huomioitava sukupuolten valinen tasa-arvo. Hankehaun
painottuminen tyoelaman kehittdamiseen hammensi monia hakijoita, mutta timan hakemuksen osalta
voidaan katsoa, ettd hankkeen fokus on nimenomaisesti tyoelama ja siina mukana olevat henkil6t.

Hakemus sai arvioinnissa 18,7/37 pistettd samassa haussa saapuneiden hankehakemusten keskindisessa
vertailussa, kun vahimmaispisteraja rahoitettavalle hankkeelle oli 18.5 pistetta.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hakemuksen arviointi on tehty Himeen ELY-keskuksen arviointiryhmassa 16.5.2024 (yleiset
arviointikriteerit) ja 14.6.2024 (erityiset arviointikriteerit).

Hakijan kanssa kdydaan tarkentavat neuvottelut hankkeen tavoitteista, toimenpiteista ja
kustannusarviosta.

Hanke esitetdan rahoitettavaksi rahoittajan arvioinnissa esitetyin perusteluin.
Hankkeen rahoittamiseen kaytetddan Uudenmaan rahoituskehysta.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista
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