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- . Laadukas tulkkaus sosiaali- ja terveydenhuollossa
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asiakkaan toimintakyvyn alentuessa
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Hakijan esittama kuvaus hankkeen sisallosta

Sote-palveluissa on tarve lisata tulkkauspalveluasiakkaiden itsemaaraamisoikeuden turvaamiseksi
kohtaamis- ja vuorovaikutusosaamista. Viittomakielen ja puhevammaisten tulkkien osaamista tulee
vahvistaa laadukkaan tulkkauksen varmistamiseksi sote-palveluissa. Erityisesti osaamisen vahvistamista
tarvitaan tilanteissa, joissa tulkkauspalvelua kdyttavien asiakkaiden toimintakyky on alentunut.
Ammattitulkit ja sote-henkil6sto tarvitsevat lisdd ymmarrysta tulkkausta kayttavista asiakasryhmista seka
heidan alentuneen toimintakykynsa vaikutuksista kieleen ja kommunikaatioon. Tulkkauspalveluasiakkaan
toimintakyky voi olla alentunut esim. muistisairauksista ja neurologisista sairauksista johtuen.

Hankkeen paatavoitteena on vahvistaa viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen tulkkien seka
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tulkkausviestintdosaamista toimintakyvyltadn alentuneiden
asiakkaiden kanssa tyoskennellessa. Ammattitulkkien ja sote-henkiléston ymmarrys tulkkausta
kayttavista asiakasryhmista seka heidan alentuneen toimintakykynsa vaikutuksista kieleen ja
kommunikaatioon lisdantyy, ja nain tulkkaus voidaan tehda kattavasti ja luotettavasti.

Hankkeen konkreettiset tulokset: a) Selvitys kielen kaytdn ja kommunikaation muutoksista asiakkaan
toimintakyvyn alentuessa (KIEKO-selvitys) on tehty. b) Selvityksen perusteella on suunniteltu, toteutettu
ja arvioitu kaksi asiakas- ja tyoelamalahtoista taydennyskoulutuspilottia ammattitulkkien seka sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten tdydennyskoulutuksia varten. c) 76 ammattitulkkia tai sosiaali- ja
terveysalan ammattilaista on osallistunut yhteiskehittamisen tyopajoihin ja/tai vahvistanut
tulkkausviestintdosaamistaan toimintakyvyltdan alentuneiden asiakkaiden kanssa tydskennellessa
osallistumalla hankkeen jarjestamiin tdydennyskoulutuspilotteihin tai koulutusiltapdiviin ja d)
Koulutusiltapaivat ja mikro-oppimisjaksot ovat lisanneet kohderyhmiin kuuluvien osaamista tulkkauksen
osa-alueista. Hankkeen pitkan aikavalin vaikutukset: sote-henkil6ston parantunut tulkkausviestinta-,
kohtaamis- ja vuorovaikutusosaaminen varmistaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
sosiaali- ja terveyspalveluissa ja hankkeen vilillisiin kohderyhmiin kuuluvien asiakkaiden yhdenvertaisuus
suhteessa muihin asiakkaisiin paranee.




Lisatietoja hakemuksesta

Kustannusmalli: Tosiasiallisesti aiheutuneet palkkakustannukset, Flat rate 40 %
Kohderyhma: Uudellamaalla asuvat ja/tai tyoskentelevat viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen
tulkit seka julkisella, yksityisellad ja kolmannella sektorilla tydskenteleva sosiaali- ja terveysalan

henkilokunta.

Kohdealue: Uudenmaan kaikki kunnat

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Hankkeen kustannusarvio yhteensa 329106 €
Hankkeen rahoitussuunnitelma yhteensa 329106 €
Hankkeelle esitetty tuen enimmaismaara 256 829 €

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hakemus tayttad yleiset valintaperusteet.

Hankkeen tavoitteena on vahvistaa viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen tulkkien sekd sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisten tulkkausviestintdosaamista toimintakyvyltdan alentuneiden asiakkaiden
kanssa tyoskennellessd. Hankkeessa tehdaan selvitysten pohjalta koulutuskokonaisuudet, joita tarjotaan
kohderyhmalle. Tuotoksena syntyy raportti suomalaisen viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauksen
asiakkaiden kielen ja kommunikaation kdyton tavoista, muutoksista ja tulkkaustarpeista toimintakyvyn
alentuessa sekd taydennyskoulutuspilotit (2 kpl), tdydennyskoulutuspilottien mallinnukset (2 kpl),
koulutusiltapaivat (4 kpl) ja mikro-oppimisjaksot (podcastit/ vodcastit) (4—6 kpl). Hankkeeseen osallistuu
arviolta 76 henkild, joista 69 naisia, seka 2 yritysta (sitoutuneet Kuurojen Palvelusdatioc ja MUKES).

Hakemus sai hyvat pisteet erityisten valintaperusteiden arvioinnissa mm. osaamisen lisddmisesta seka
horisontaalisista valintaperusteista. Vahemman hanke sai pisteitd muutostilanteiden ja uudenlaisten

ratkaisujen edistamisestd. JOTPA:lla ei ollut saman sisaltdisia hankkeita kdynnissa.

Hakemus sai 18,7 pistettd, joka vastaa 50,5 % kaikista pisteista.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Arviointi tehty 14.6.2024 kokouksessa Hameen ELY-keskuksessa.

Hankkeen kanssa kdydaan neuvottelut, joissa kdydaan lavitse esiin nousseet tarkennustarpeet.

Esitetdan rahoitettavaksi Uudenmaan maakunnan kehyksesta.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista:
Kylla




