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Tiivistelméa

Selostus

Maakuntahallitukselle esitetdan, etta se paattaa kayda evastyskeskustelun
sidosryhmakyselyn tuloksista kehittamistoimenpiteiden suunnittelua ja
priorisointia varten. Maakuntahallitukselle esitetdan myds, etta se paattaa
vieda sidosryhmakyselyn tulokset maakuntavaltuustolle tiedoksi.

Uudenmaan liitto on tehnyt sidosryhmakyselyitd noin neljan vuoden valein.
Sidosryhmakyselyiden tarkoituksena on ollut tiedustella keskeisilta
sidosryhmiltd mielipidetta palvelukyvystamme seka toimintamme
vaikuttavuudesta. Tulosten pohjalta kehitimme Uudenmaan liiton toimintaa,
sidosryhmayhteisty6ta ja viestintaa.

Kysely lahetettiin 800 vastaanottajalle. Kohderyhmiin kuului mm. Uudenmaan
liiton luottamushenkilét, kunnat, kehittdmisyhtiot, ELY-keskus, ministeriét,
Uudenmaan kansanedustajat, Helsingin ja Uudenmaan puolueiden
piirijarjestot, yliopistot ja ammattikorkeakoulut, kauppakamarit ja
yrittajajarjestét Uudellamaalla.

Vastauksia saatiin 65, eli vastausprosentti oli 8 %, joka on melko alhainen.

Kyselysta lahetettiin kaksi muistutusta. Yleisesti ottaen hyva vastausprosentti
kyselyihin on 20-30 % tai enemman. Alhainen vastausprosentti voi tarkoittaa,
etta vastaajat eivat ole olleet kovin motivoituneita vastaamaan kyselyyn, eivat
ole kokeneet sita tarkeaksi, tai etté kysely ei ole tavoittanut heitd tehokkaasti.

Kysymyksia oli 9, joista 6 oli monivalintakysymysta ja 3 olivat avoimia
kysymyksia. Kysymyspatteristo mukaili aiempien vuosien kysymyksia, jotta
vastausaineisto olisi vertailukelpoista.

Asiakaskokemus

Yhteistydn vastaavuus odotuksiin arvioitiin keskimaarin 2,3 arvoiseksi (skaala
1 erinomainen — 4 heikko). Uudenmaan liittoa toimijana ja Uudenmaan liiton
rooleja kuvaa vastaajien mielesta parhaiten Yhteistyoverkostojen aktiivinen
rakentaja ja yllapitaja (keskiarvo 2,1) sekd Maakunnallinen nakemyksellinen
kehittaja (keskiarvo 2,2), joskin ero ei ollut suuri verrattuna liiton rooleihin
Uudenmaan kuntien etujen ajaja (2,3) ja Kansainvalisen yhteistydn
aloitteentekija ja edistaja (2,3).

Avoimeen kysymykseen, miten Uudenmaan liitto voisi parhaiten olla hyddyksi
vastaajien organisaatioille tulevina vuosina, korostui vastauksissa muun
muassa seuraavat teemat: kuntaléhtbisen yhteistyén tiivistdminen; pienten
kuntien tukeminen; strateginen ja kansainvélinen rooli. Monet vastaajat
korostavat entistakin tiivimpaa yhteisty6ta kuntien kanssa, erityisesti
vuorovaikutuksen ja rahoitusmahdollisuuksien selkeyttamisen osalta. Pienten
kuntien elinvoiman vahvistaminen ja niiden tasapuolinen kohtelu on tarkeda
monille vastaajille. Vastaajat odottavat myds Uudenmaan liitolta
strategisempaa johtajuutta ja vahvempaa roolia EU-yhteistyon fasilitoinnissa
seka korkeakoulusektorin tukemisessa. Naista teemoista Uudenmaan liitto
toisaalta sai myds monelta vastaajalta kiitoista.



Toiminnan vaikuttavuus ja merkityksellisyys

Vastaajien arvioivat Uudenmaan liiton tydén osuvuuden ja oikea-aikaisuuden
erinomaiseksi tai hyvaksi seuraavasti

— Kaavoitus ja liikenne: 67 %

— Aluekehittdminen: 61 %

— Hankerahoitus ja hankevalmistelun tuki: 66 %
— llmastotyd: 73 %

— Uudenmaan maakunnan edunvalvonta: 56 %
— Kansainvalinen yhteistyd: 67 %

Kysymykseen Uudenmaan liiton tavoitteiden, toiminnan ja toiminnan tulosten
tunnettuudesta 61 % vastaajista arvioi, etta liiton tavoitteet tunnetaan hyvin tai
tyydyttavasti, 59 % arvioi, etta liiton toiminta tunnetaan hyvin tai tyydyttavasti ja
50 % arvioi, etta liiton toiminnan tulokset tunnetaan hyvin tai tyydyttavasti.

Kouluarvosanojen keskiarvoksi (4—10) Uudenmaan liiton toiminnan
vaikuttavuudesta muodostui 7,2. 18 vastaajaa perusteli antamansa
kouluarvosanan. Toiminnasta saadut palautteet olivat moninaisia. Jotkut
vastaajat kokevat, etta liitto toimii tavoitteellisesti ja ammattitaitoisesti, mutta
toivovat enemman viestintaa ja yhteisty6ta erityisesti pienempien kuntien
kanssa. Toiset kokevat, etta liiton rooli Uudenmaan alueen kehittamisessa
voisi olla vahvempikin. Yhteistydn fasilitointia ja tavoitteiden selkeyttdmista
kaivataan, ja viestinnan lisddminen nahdaan tarkeana.

Toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus

Kysymykseen, miten tuloksellisesti Uudenmaan liitto on edistanyt Uudenmaan
kehitysta viimeisten vuosien aikana eri osa-alueilla, vastaajien jakautuivat
seuraavasti

— llmastonmuutoksen hillinta (strateginen karkitavoite: Hiilineutraali maakunta
2030 mennessa): 37 % erittain paljon tai paljon tuloksia; 56 % jonkin verran
tuloksia

— Uudenmaan taloudellinen kilpailukyky (strateginen karkitavoite: Tutkimus-
ja kehittdmismenojen osuus BKT:stad on 5 %): 31 % erittdin paljon tai paljon
tuloksia; 58 % jonkin verran tuloksia

— Hyvinvointi (strateginen karkitavoite: 80 % tydllisyysaste 2030 mennessa):
20 % paljon tuloksia; 66 % jonkin verran tuloksia

— Kestava aluerakenne: 45 % erittain paljon tai paljon tuloksia; 45 % jonkin
verran tuloksia

— Maakunnan kansainvalisyys: 44 % erittain paljon tai paljon tuloksia; 45 %
jonkin verran tuloksia

Avoimeen kysymykseen tulevaisuuden menestystekijoista, joilla Uudenmaan
liitto onnistuu perustehtavassaan koko Uudenmaan kehittdjana, saatiin 25
vastausta. Vastauksissa korostuu seuraavat kolme teemaa: alueellinen
yhteistyd ja yhteisymmaérrys; kansainvélistymisen ja ilmastonmuutoksen torjunta
seké koulutus ja kilpailukyky. Vastaajat pitavat vahvaa alueellista yhteisty6ta ja
kuntien valista yhteisymmarrysta keskeisena menestystekijand. Tama sisaltaa
myo6s kuntien tarpeiden huomioimisen ja hankerahoituksen saamisen
Uudellemaalle. Liiton tulee ottaa vahvempi rooli Suomessa ja edistaa kuntien
valista yhteisty6ta sekd yhteisymmarrysta. Yhteistyd eri tahojen kanssa ja avoin
vuoropuhelu ovat olennaisia. Uudenmaan liiton tulee jatkaa koordinointia ja



vahvistaa rooliaan alueen kehittadjana. Kansainvalisyyden lisdaminen ja
ilmastonmuutoksen torjunta ovat tarkeita. Korkeakoulujen ja TKI-toimijoiden
tukeminen korostuu myds.

Kyselyn lopuksi vastaajilta toivottiin muuta palautetta Uudenmaan liiton
kehittamisen tueksi. Tahan saatiin 16 vastausta. Vastaajat toivovat lisaa viela
lisda lapinakyvyytta, tehokkuutta ja etdosallistumismahdollisuuksia. Koko
Uudenmaan kehittdmisen painottaminen, vahva johtajuus ja asiantuntijuus
nousevat myos esille. Lisaksi mainitaan Helsinki EU Officen kehittaminen,
matkailun nakyvyyden lisddminen seka tapahtumien koordinointi muiden
toimijoiden kanssa. Maakuntavaltuuston vaikutusmahdollisuuksien lisddminen
ovat myds tarkeita teemoja.

Johtopaatokset ja tulosten hyodyntaminen

Nyt toteutetun sidosryhmakyselyn tulokset ovat pitkalti samansuuntaisia kuin
aiempien vuosien (2008, 2012 ja 2019) tulokset.

Asiakaskokemusta mittaavien kysymysten keskiarvo on Iahella 2:a, mika
tarkoittaa, etta sidosryhmien tyytyvaisyys Uudenmaan liittoa kohtaan on hyvalla
tasolla.

Kouluarvosana 7,2 tarkoittaa, ettda Uudenmaan liiton toiminnan vaikuttavuus
kokonaisuudessaan koetaan tyydyttavana tai hyvana, mutta ei erinomaisena.

Uudenmaan liiton tydn osuvuuteen ja oikea-aikaisuuteen ollaan melko
tyytyvaisia, erityisen tyytyvaisia ollaan ilmastotyohon

Kysymys, miten vahvasti Uudenmaan liitto on edistanyt Uudenmaan kehitysta
viimeisten vuosien aikana eri osa-alueilla, sai vastaajilta tyydyttavan arvion.
Tama viittaisi siihen, etta vastaajilla on joitakin tyytymattdmyyden aiheita tai
parannusehdotuksia, mutta he eivat ole taysin tyytymattomia.

Uudenmaan liiton tavoitteiden, toiminnan ja toiminnan tulosten tunnettuus
vaikuttaisi olevan hyvalla tasolla, joskin toiminnan tulosten tunnettuudessa on
parantamisen varaa. Tulosten perusteella tulevien vuosien kehittamisen
teemoiksi nousee erityisesti seuraavat:

e Strategisen roolin vahvistaminen entisestéén, strategisten kérkien
selkeyttdminen seké konkretisointi

o Kuntayhteistyo, yhteistybn edistéminen kuntien vélilla, alueellisen yhteistyén
edistédminen, pienten kuntien tukeminen

e Proaktiivisuus ja vahvemman johtajuuden ottaminen koko maakunnan
kehittdmisessé, maakunnallinen edunvalvonta

e Viestinn&n lisddminen (erityisesti toiminnan tulokset), avoin vuoropuhelu

e Korkeakoulusektorin ja TKI-toimijoiden tukeminen myds jatkossa

e Maakuntavaltuuston vaikutusmahdollisuuksien parantaminen

Tulokset kdydaan lapi paitsi maakuntahallituksessa, myds
kuntajohtajakokouksessa 20.11.2024 ja maakuntavaltuustossa 10.12.2024.
Toimiston sisaisena tydna suunnitellaan taman jalkeen tulosten kaytannon
hyédyntaminen ja konkreettiset, priorisoidut kehittdmistoimet.

Esittelijan paatosesitys:
Maakuntahallitus paattaa

— paattaa merkita tiedoksi vuoden 2024 sidosryhmakyselyn tulokset,



— kayda evastyskeskustelun tulosten hybdyntamisesta ja tarvittavien
kehittamistoimien painotuksista,

— esittdad maakuntavaltuustolle, ettd se merkitsee sidosryhmakyselyn
tulokset tiedoksi.
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