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Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen Uudenmaan liitossa 
toteutettavan projektin sekä projektin sisältöä linjaavan 
valtionvarainministeriön asettaman projektiryhmän tavoitteena on palvelu- 
ja toimitilaverkkohankkeen valtakunnallisten linjausten ja valtion 
toimitilastrategian pohjalta suunnitella ja käynnistää asiakaspalvelu- ja 
toimitilaverkkouudistus Uudenmaalla. Työn tavoitteena on, että viimeistään 
vuonna 2030 valtion viranomaisten käyntiasiointi on koottu yhteisiin 
palvelupisteisiin yhteistyössä Kelan, kuntien ja soveltuvin osin 
hyvinvointialueiden kanssa. Senaatti kiinteistöt on laatinut projektiryhmän 
työn tueksi ehdotuksen Uudenmaan optimoiduista asiakaspalvelupisteistä, 
joiden edellytyksenä on enintään tunnin asiointietäisyys lähimpään 
pisteeseen ja riittävä väestöpohja. Ehdotus perustuu laskennalliseen 
malliin ja projektityöryhmä voi perustelluista syystä ehdottaa siitä 
poikkeamista. Lisäksi ns. keveämmillä etä-/lähipalveluratkaisuilla ja kuntien 
tarjoamien palveluiden hyödyntämisellä projektiryhmä voi esittää 
palveluvalikoimaa muutettavaksi tai täydennettäväksi. Kuntien on ollut 
mahdollista tarjota tilojaan käytettäväksi yhteispalvelupisteisiin.  
  
Projektiryhmä kokoontuu 12.2.2025 käsittelemään Uudenmaan liitossa 
valmisteltua suunnitelmaluonnosta. Suunnitelmaluonnos toimitetaan 
valtiovarainministeriöön 28.3.2025 mennessä. Sen jälkeen sitä käsitellään 
valtakunnallisessa valmisteluryhmässä, joka voi ehdottaa siihen 
täydennyksiä tai muita muutoksia. Lopullinen suunnitelma toimitetaan 
ministeriöön 23.5. 2025 mennessä. Projektipäällikkö Ari Lainevuo 
Uudenmaan liitosta esitteli asian.   
  
Keskustelussa kuntajohtajat totesivat valtion ja kuntien palvelujen 
saamisen yhteisen palvelupisteen olevan kuntalaisten etu ja yhteisten 
palvelupisteiden perustamiseen on syytä vahvasti panostaa.   
  
Merkittiin esitys tiedoksi.  

  


