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Hakijan esittama kuvaus hankkeen sisallosta

Knowledge Transfer 55+ esiselvityshanke liittyy ajankohtaiseen tyéeldmén ongelmaan. Eldkéitymisen
mydétd yrityksisté ja muista organisaatioista poistuu tulevina vuosina paljon tietoa, osaamista ja
kokemusta. Vaikka ongelma on tiedossa, tiedonsiirto IGhtijéilté jéé usein yksittdisen ldhtéhaastattelun
varaan, eikd siind saatua tietoa aina kédytetd mihinkddn. Tieddmme myds, ettd kdytdnnossd ndméd ehkd
vaikeaksikin koetut keskustelut saattavat myds jéddd kokonaan kdymdttd. Tekodlyn avulla
lédhtéhaastattelu on mahdollista laajentaa kattavaksi tydntekijéin offboarding -prosessiksi, jossa tekodly
tukee ihmistd ja mahdollistaa strukturoidun ldhestymistavan tiedon sdilyttdmiseen organisaatiossa niin,
ettd organisaatio voi analysoida ja kéyttdd sitd.

Tuoreen eldkéitymisennusteen (Keva 2023) mukaan hyvinvointialueilta jéd elékkeelle keskimddrin joka
kolmas tyontekijé (32 %) seuraavien kymmenen vuoden aikana. Vaikka tiedon ja osaamisen siirron hyédyt
eldkditymistd Idhestyviltd tyontekijéiltd nuoremmille tyéntekijbille ovat ilmeiset, tiedonsiirto voi kuitenkin
jadadd tekemdttd. Syynd voivat olla esimerkiksi sukupolvien vdlilld olevat jdnnitteet ja ennakkoluulot, kiire ja
ajan puute. Yrityksestd saattaa puuttua ikdinklusiivisié HR-kdytédntdjd tai sukupolvien viliseen yhteistyéhén
ja vuorovaikukseen kannustava kulttuuri.

Knowledge Transfer 55+ esiselvitys vastaa keskeisten megatrendien - viestbnmuutoksen ja digitalisaation -
haasteisiin Uudenmaan dlykkddn erikoistumisen strategian mukaisesti. Vdestérakenteen muutos ja
kasvava eldkéityminen tuovat esiin osaamisen siirtdmisen tdrkeyden. Organisaatioiden on varmistettava,
ettd kriittinen tieto siirtyy eldkdityviltd henkilGiltd seuraajille. Samalla digitalisaatio uudistaa tyén
tekemisen tapoja. Tdmd hanke vahvistaa pk-yritysten tekodlyosaamisen kehittymistd ja valmiuksia
sopeutua tdhdn murrokseen. Hankkeessa kehitetdicin innovatiivinen toimintamalli tiedonsiirtoon ja
osaamisen jakamiseen ja se tukee kestdvdn talouskasvun tavoitetta.
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Esiselvityshanketta on valmisteltu pohjautuen keskusteluihin kéytdnnén toimijoiden kanssa, tilastotietoon
eldkoitymiskehityksesté seké tutkimustietoon sukupolvien vdlisestd tiedonsiirrosta organisaatioissa.
Aikaisempi tutkimus osoittaa tarpeen ikdinklusiivisten HR-kdytdnteiden kehittdmiseen ja teknologian
hyédyntdmiseen tiedon siirron tukena korostaen teknologian kdyttéénotossa ihmiskeskeistd
lédhestymistapaa.

Hankkeen kohderyhmdénd ovat Uudenmaan alueella toimivat pk-yritykset. Yritykset tavoitetaan Haaga-
Helian yli 100 yritystd siséltévén partneriverkoston kautta.

Esiselvityksen tavoitteena on selvittéd:

1. Millainen on kattava tyésuhteen pddttymisen (offboarding) prosessi, joka tukee tiedon siirtoa
nuorempien ja vanhempien tyéntekijéiden vdlilld kumpaakin osapuolta arvostaen ja tukien, varmistaen,
ettd osaaminen sdilyy organisaatiossa?

2. Miten tekodly voi tukea offboarding-prosessia ja auttaa taklaamaan siihen liittyvid tunteita ja asenteita?

Hanke tuo uuden teknologiandkékulman tiedonsiirtoon eldkéitymistilanteissa. Erityisesti pienemmissé
yrityksissd tdhdn liittyvédéd osaamista tai resursseja ei vélttamdttd 16ydy. Tekodlyn mukaan ottamisella
offboarding saadaan toteutettua pienemmillé resursseilla, systemaattisemmin sekd tieto saadaan
jésennellysti talteen ja organisaation hyédynnettdvaksi.

Esiselvitys rakentuu neljésté tyépaketista: (1) Nykytilan kartoitus, (2) Kriittisen tiedon tunnistaminen ja
tiedonsiirron mallit, (3) Teknologisten ratkaisujen kartoitus ja arviointi, ja (4) Tekodlyavusteisen
offboarding prosessin/konseptin kehittdminen. Menetelmind ovat yrityshaastattelut (10 kpl),
asiantuntijahaastattelut (10 kpl) ja tyépaja yritysten kanssa. Esiselvitys koostuu neljdstd raportista, jotka
julkaistaan Haaga-Helian avoimella verkkoalustalla, sekd webinaareista.

Tdmd hanke on esiselvitys ennen varsinaisen hankkeen suunnittelua ja toteutusta. Esiselvityksen avulla
saadaan myés kdsitys siitd, millaisia teknologisia ja lainsédddnnéllisié haasteita ja rajoituksia
tekodlyavusteiseen offboarding-prosessiin liittyy.

Knowledge Transfer 55+ esiselvitys hanke on valmisteltu Haaga-Helian Inhimillinen tekodly Human-Driven
Al) -tutkimusryhmdén ideaan perustuen. Haaga-Helia panostaa toiminnassaan yrittdjyyteen, yhteistyéhén,
innovatiivisuuteen ja kansainvdlisyyteen. Haaga-Helian neljé tutkimusaluetta ovat teemaltaan Myynnin
kehittdminen ja digitalisaatio, Palveluliiketoiminnan kehittdminen ja muotoilu, Vaikuttava ammatillinen
pedagogiikka sekd Yrittdjyys ja liiketoiminnan uudistaminen, joilla alueilla toteutamme monipuolista TKI--
hanketoimintaa yhteistydssé alueen muiden korkeakoulujen ja yritysten kanssa.

Lisatietoja hakemuksesta

Hakemus kohdentuu Uudellemaalle.

Kyseessa on vakioitu kertakorvaus -kustannusmallilla toteutettava esiselvitys hanke.

Tuen lisdksi hakija on osoittanut omarahoitusosuutta.
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Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Rahoituksen yhteenveto Haettava EU- ja valtion % Rahoitus yhteensa (€)
rahoitus (€)

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy 35 000 70 50 000

Haettu Uudenmaan kehyksesta 35 000

Rahoittajan arvio hakemuksesta

Hakemus on alue- ja rakennepolitiikan ohjelman ja erityistavoitteen 1.2 mukainen.

Hakemus menestyi erityistavoitteen erityisten ja horisontaalisten valintaperusteiden ja télle
hakukierrokselle asetetun tarkentavan valintaperusteen mukaisessa vertailussa.

Hakemus toteuttaa lapileikkaavasti Uusimaa-ohjelmaa, Hiilineutraali Uusimaa 2035 -tiekarttaa,
Uudenmaan alykkaan erikoistumisen strategiaa sekd Uudenmaan EU-tasoisen TKI-toiminnan tiekarttaa.

Kyseessa on esiselvityshanke, jonka tavoitteena on selvittda, miten tekoalya voidaan hyodyntaa
tiedonsiirrossa erityisesti off-boarding-prosessissa. Toteuttajana toimii TKI-toimija, ja hankkeen tuloksia on
tarkoitus hyodyntaa jatkohankkeissa. Vaikka digitalisaation hyddyntaminen TKI-toiminnassa ei ole suoraan
hankkeen kohteena, kehitteilld oleva tekoalyavusteinen off-board-konsepti voi tarjota potentiaalia
strategisen tiedon siirtdmiseen myds TKI-ymparistdissa.

Hanke hyodyntada tekoalya yritysten ldhtohaastatteluissa ja selvittda sen kayttda off-boarding-tilanteissa.
Hankkeessa luodaan konsepti tekodlyavusteisen tiedonsiirtoprosessin kehittamiseksi. Tama lisaa
toimijoiden ymmarrysta siita, miten tekodalyad voidaan hyddyntaa eldkditymisen yhteydessd menetettavan
tiedon, osaamisen ja kokemuksen talteen ottamisessa.

Hanke kohdentuu usealle toimialalle, mikd mahdollistaa laaja-alaiset vaikutukset, vaikka ne realisoituvat
todennakadisesti vasta myohemmin. Kehitettavalla konseptilla voidaan tulevaisuudessa sujuvoittaa
tyontekijoiden lahtoprosesseja, nopeuttaa rekrytointia ja varmistaa kriittisen tiedon siirtyminen uusille
tyontekijoille.

Vaikka toimenpiteet eivat kohdennu suoraan DIH-toimintaan, toteuttajaorganisaation osallistuminen FAIR-
toimintaan luo kytkoksen. Hankkeessa luotavien verkostojen kautta syntyy valillisid vaikutuksia, ja
mahdollisella jatkohankkeella voi olla verkostoitumista vahvistavaa vaikutusta.

Hanke lisdd ymmarrystd tekodlyn hyddyntamismahdollisuuksista esimerkiksi eldkoityvien asiakkuuksien,
projektien ja niihin liittyvan tiedon sujuvassa siirtdmisessa uusille tydntekijoille. Konkreettinen
kehittamistoiminta on tarkoitus toteuttaa mahdollisessa jatkohankkeessa.

Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Yleisten valintaperusteiden tdyttyminen arvioitu kokouksessa 23.4.2025.
Hakemuksen arviointi ja pisteytys on tehty Uudenmaan liiton hakemusten arviointikokouksessa 24.4.2025.

Hakemus tayttaad yleiset valintaperusteet. Hakemus menestyi erityisten, horisontaalisten ja télle haulle
asetetun tarkentavan valintaperusteiden mukaisessa vertailussa.

Hakemuksen pisteet yhteensa 34/52.

Hakemus esitetaan hyvaksyttavaksi pisteytyksen perusteella ja hanketta esitetdaan rahoitettavaksi
Uudenmaan liiton mydntovaltuudesta enintdan 35 000 euroa (70 %).

Ennen rahoituspaatdksen tekemista rahoittaja kay tarvittaessa tuenhakijoiden kanssa tarkentavat
rahoitusneuvottelut hankesuunnitelmaan tarvittavista muutoksista.
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Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista
Kylla

Lisatietoa:

Hanna Laaksonen
johtava rahoitusasiantuntija
Uudenmaan liitto



