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Erityistavoite 4.2. Uutta osaamista tydeldmaan
Alkamispaivamaara 1.9.2026

pPaattymispdivamaara 31.8.2028

Hakijan esittdma kuvaus hankkeen sisallosta

Ravintola- ja catering-ala on voimakkaasti kansainvalistyva toimiala, jossa vieraskielisten tyontekijoiden
madra kasvaa ennusteiden mukaan edelleen. Alueelliset selvitykset, tydeldmapalautteet sekd Hyrian omat
kokemukset osoittavat, etta kielitaitoon liittyvat haasteet muodostavat seka vieraskielisille etta
kantasuomalaisille keskeisen esteen tyollistymiselle, tydssa suoriutumiselle ja asiakaspalvelun laadulle.
Kehitys koskettaa erityisesti aikuisia oppijoita ja jatkuvan haun kautta koulutukseen tulevia opiskelijoita,
joiden osuus Hyriassa on merkittava: vieraskielisten osuus jatkuvan haun opiskelijoista on talld hetkelld
noin 75%. Tama luo selkedn tarpeen ratkaisuille, jotka vahvistavat kieli- ja asiakaspalveluosaamista osana
ammatillista osaamista seka sujuvoittavat siirtymia koulutuksesta tydelamaan.

Hankkeen tavoitteena on vastata tydelaman rakennemuutoksista ja ravintola- ja catering-alan
kansainvalistymisestd aiheutuviin osaamistarpeisiin kehittamalla uudenlainen, saavutettava ja skaalautuva
koulutusmalli, jolla vahvistetaan alalle hakeutuvien ja alalla jo toimivien henkildiden kieli- ja
asiakaspalveluosaamista. Tavoitteena on erityisesti vastata kasvavaan vieraskielisten tyontekijoiden
madraan ja poistaa puutteellinen kielitaito tyollistymisen, tydssd suoriutumisen ja tydssa pysymisen
esteend seka parantaa asiakaspalvelun laatua ja turvallisuutta monikielisessa tydymparistossa.

Hankkeessa kehitetdan osallistujien asiakaspalvelutydssd vaadittavaa suomen tai englannin taitoa niin,
ettd heilld on paremmat edellytykset tyollistyd. Palvelupolut muotoillaan tunnistetuille kohderyhmille:

1) Tyénhakijat, jotka ovat esimerkiksi suorittaneet alan koulutuksen, mutta eivat tyollisty riittamattdmasta
kielitaidosta johtuen

2) Alan opiskelijat, joiden kielitaito ei riita tyollistymiseen

3) Tyossé olevat, jotka haluavat edetd urallaan tai muuten vahvistaa ammatillista osaamistaan ja
tarvitsevat kielitaitoa omassa tyotehtdvassaan ja/tai tydyhteisdssadn toimimiseen.

Maaréllisena tavoitteena on 100 osallistujaa.

Tuloksena syntyy dokumentoidut mallit, jotka mahdollistavat osaamisen nopeamman tunnistamisen,
tilannekielitaidon kehittdmisen ja siirtymien sujuvoittamisen ravintola- ja catering-alalla. Keskeiset
tuotokset ovat




- TEUVO-koulutusmalli

- Kieli- ja potentiaaliprofiili tydelamapotentiaalin tunnistamiseen

- teemoitetut mikro-osaamiskokonaisuudet ravintola- ja catering-alaan

- kdytanndn tehtaviin ja tilannekielitaitoon perustuvat lyhyet kokeilujaksot alavalinnan tueksi
- Kielituen mallit ja materiaalit (suomi ja englanti) perehdytyksen ja arjen tueksi monikielisissa
tydymparistoissa

- Opetushenkildston ja tydpaikkaohjaajien osaamisen vahvistuminen

Tulokset parantavat ravintola- ja catering-alan tydvoiman saatavuutta, asiakaspalvelun laatua ja
turvallisuutta sekd monikielisten tydyhteisdjen toimivuutta tilanteessa, jossa alan kansainvélistyminen ja
vieraskielisten tyontekijéiden maara kasvavat. Toimintamallit muodostavat pysyvan kokonaisuuden, joka
on siirrettavissa myos muille aloille.

Lisatietoja hakemuksesta

Hyria hakee rahoitusta 198 489 € (75 %) ja omarahoitus 66 165 € (25 %).
Hanke kohdistuu Uuteenmaahan.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Hankkeen kustannusarvio yhteensa 264 654 €
Hankkeen rahoitussuunnitelma yhteensa 264 654 €
Hankkeelle esitetty tuen enimmaismaara 198 489 €

Rahoittajan arvio hankkeesta

Hanke on ohjelma-asiakirjan mukainen ja rahoituskelpoinen ja se tayttaa yleiset valintakriteerit. Hanke
tukee Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 EU:n alue ja rakennepolitiikan ohjelman erityistavoitetta 4.2.
Uutta osaamista tyoelamaan.

Hanke kehittda ravintola- ja catering-alalle uuden koulutusmallin, joka vahvistaa vieras- ja suomenkielisten
osallistujien kieli- ja asiakaspalveluosaamista. Tavoitteena on sujuvoittaa siirtymia koulutuksesta
tyoelamaan, parantaa tyollistymistd ja tukea tydssa pysymistd monikielisissa tydymparistdissa. Hankkeessa
luodaan koulutusmalli, kieli- ja potentiaaliprofiili, mikro-osaamiskokonaisuuksia seka kielituen
materiaaleja. Hankkeeseen tavoitellaan 20 yritysta ja 100 henkil6a.

Hanke sai maksimissaan tyydyttavat pisteet kaikista valintakriteereista. Vaikka toimenpiteissd on menty
kohderyhma edella, uutuusarvoa ei ole juuri lainkaan, kun tdménkaltaisia ratkaisuja on jo tehty. Siirtymaa
tyoelamaan tukee kohtalaisesti. Hankesuunnitelma jai kaipaamaan enemman konkretiaa, esimerkiksi
ammatillisesta liikkuvuudesta tai kohtaannon edistamisesta ei voi varmistua. Hanke sai yhteistyokuvioista
matalat pisteet, kun tyénantajien sitoutuminen hankkeeseen on riittdmattomalla tasolla. Horisontaaliset
periaatteet oli avattu ihan kohtalaisella tasolla.

Hakemus sai 16/32 pistettd, mika ylittaa vaaditun pisterajan, mutta ei parjaa vertailussa muiden samassa
haussa saapuneiden hankkeiden kanssa kaytettavissa olevan rahoituskehyksen puitteissa.




Ratkaisun perustelut ja jatkotoimenpiteet

Hakemuksen arviointi on tehty Kaakkois-Suomen elinvoimakeskuksen avoimeen ESR+ hakuun jatettyjen
hakemusten arviointikokouksissa 1.6.2026 (yleiset valintaperusteet) ja 18.6.2026 (erityiset
valintaperusteet). Asiantuntijoiden kommentointikierros ajalla 2.6.-16.6.2026.

Hanke esitetaan hylattavaksi, kun hanke ei parjannyt vertailussa muiden samassa haussa saapuneiden
kanssa.

Rahoittaja puoltaa hakemuksen hyvaksymista
Ei



