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Tarjousten arviointi ja vertailu: Luoto-verkkosivuston toteuttaminen

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta. Hankintamenettelyna oli rajattu menettely.
Tarjous lahetettiin kymmenelle palveluntarjoajalle. Tarjouskilpailuun vastaanotettiin kolme tarjousta, jotka
kaikki otettiin mukaan tarjousten vertailuun. Vertailu on suoritettu tarjouspyynndssa esitetyn mukaisesti.

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin.

Tarjouspyynndssa esitetyt tarjousten arviointikriteerit ja niiden painoarvot:

Arviointikriteerit ja niiden painoarvot ovat:

e Toteutusprojektin suunnitelma 40 %
o Ratkaisukuvaus 40 %
e Hinta 20 %

Arviointi toteutusprojektin suunnitelmasta

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin. Toteutusprojektin suunnitelman painoarvo
kokonaistaloudellista edullisuutta arvioitaessa on 40 %.

Toteutusprojektin arviointi suoritetaan seuraavan taulukon mukaisesti: _

Arvioitava asia Arviointi pisteet
A. Projektin hallinta, 0 = Kuvaus puuttuu kokonaan tai on suurelta osalta hyvin |maks 9
\vaiheistus, aikataulu, puutteellinen tai moniin pyydetyista asioista on jatetty

tehtavat ja vastuut; \vastaamatta tai suurin osa kuvatuista kohdista on esitetty

suunnitelman ja aikataulun |heikosti tai ei lainkaan.
realistisuus ja

vksityiskohtaisuus 3= Kuvaus on monilta osin puutteellinen, mutta se siséltaa

perustason kuvaukset kuitenkin osaan pyydetyista asioista.
Merkittava osa tarjouksen kuvauksista on esitetty heikosti.

6 = Kuvaus on hyva ja vastaa suurimpaan osaan
pyydetyista kohdista korkealaatuisesti. Osassa pyydettyjen
kohtien kuvauksia on pieni& puutteita tai ratkaisumallia ei
voida kaikilta osin todentaa.

9 = Suunnitelmassa on kuvattu vaaditut asiat selkeasti ja
hyvin. Suunnitelma arvioidaan sellaisenaan toteutettavaksi
ja se tilaajan kasityksen mukaan tayttaa kaikki hankinnan
kohteelle asetetut vaatimukset.
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B. Testaussuunnitelma

0 = Kuvaus puuttuu kokonaan tai on suurelta osalta hyvin
puutteellinen

2= Kuvaus on yleispiirteinen sisaltda perustason
kuvauksen siitd, miten testaus tultaisiin toteuttamaan.

4 = Kuvaus on hyva ja kattava, mutta joku osa siina
arvioidaan puutteelliseksi

7 = Suunnitelma arvioidaan sellaisenaan toteutettavaksi ja
se tilaajan kasityksen mukaan tayttaa kaikki hankinnan
kohteelle asetetut vaatimukset.

maks 7

C. Toteutusprojektin
aikainen tuki

0 = Kuvaus puuttuu kokonaan tai on suurelta osalta hyvin
puutteellinen tai moniin pyydetyista asioista on jatetty
\vastaamatta tai suurin osa kuvatuista kohdista on esitetty
heikosti tai ei lainkaan.

2= Kuvaus on monilta osin puutteellinen, mutta se siséltaa
perustason kuvaukset kuitenkin osaan pyydetyista asioista.
Merkittdva osa tarjouksen kuvauksista on esitetty heikosti.

5 = Kuvaus on hyva ja vastaa suurimpaan osaan
pyydetyista kohdista korkealaatuisesti. Osassa pyydettyjen
kohtien kuvauksia on pienia puutteita tai ratkaisumallia ei
voida kaikilta osin todentaa

8 = Suunnitelmassa on kuvattu vaaditut asiat selkeasti ja
hyvin. Suunnitelma arvioidaan sellaisenaan toteutettavaksi
ja se tilaajan kasityksen mukaan tayttaa kaikki hankinnan
kohteelle asetetut vaatimukset. Tilaajalle jaa tunne, etta se
saa kayttéonottoprojektin aikana riittdvasti tukea sen
kaikissa vaiheissa.

maks 8

D. Palvelumuotoilu -
tyopajojen kuvaus

0 = Kuvaus puuttuu kokonaan tai on suurelta osalta hyvin
puutteellinen tai moniin pyydetyista asioista on jatetty
lvastaamatta tai suurimpaan osaan kuvatuista kohdista on
\vastattu heikosti tai ei lainkaan.

3= Kuvaus on monilta osin puutteellinen, mutta se sisaltaa
perustason kuvaukset kuitenkin osaan kysytyista asioista.
Merkittdvaan osaan kuvatuista kohdista on vastattu
heikosti.

6 = Kuvaus on hyva ja vastaa suurimpaan osaan
pyydetyista kohdista korkealaatuisesti. Osassa pyydettyjen
kohtien vastauksissa on pienid puutteita tai ratkaisumallia
ei voida kaikilta osin todentaa.

9 = Suunnitelmassa on kuvattu vaaditut asiat selkeasti ja
hyvin. Suunnitelma arvioidaan sellaisenaan toteutettavaksi

maks 9
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ja se tilaajan kasityksen mukaan tayttaa kaikki hankinnan
kohteelle asetetut vaatimukset.

F. Kayttopalvelun ja
yllapidon kuvaus

0 = Kuvaus puuttuu kokonaan tai on suurelta osalta hyvin
puutteellinen tai moniin pyydetyista asioista on jatetty
\vastaamatta tai suurimpaan osaan kuvatuista kohdista on
\vastattu heikosti tai ei lainkaan.

2= Kuvaus on monilta osin puutteellinen, mutta se sisaltaa
perustason kuvaukset kuitenkin osaan kysytyista asioista.
Merkittavaan osaan kuvatuista kohdista on vastattu
heikosti.

5 = Kuvaus on hyva ja vastaa suurimpaan osaan
pyydetyista kohdista korkealaatuisesti. Osassa pyydettyjen
kohtien vastauksissa on pienid puutteita tai ratkaisumallia
ei voida kaikilta osin todentaa.

8 = Suunnitelmassa on kuvattu vaaditut asiat selkeasti ja
hyvin. Suunnitelma arvioidaan sellaisenaan toteutettavaksi
ja se tilaajan kasityksen mukaan tayttaa kaikki hankinnan
kohteelle asetetut vaatimukset.

maks 8

F.1 Ymparistonakokohtien
huomioiminen
palveluntuottamisessa

0 = Palveluntarjoaja ei ole huomioinut ymparisténédkodkohtia
hankinnan kohteena olevissa palveluissa.

3 = Palveluntarjoaja on ottanut ymparistonaktkohdat
huomioon osassa hankinnan kohteena olevissa
palveluissa.

5 = Palveluntarjoaja on ottanut ymparistonaktkohdat
laajasti huomioon hankinnan kohteena olevissa
palveluissa.

7 = Palveluntarjoajalla on muihin tarjoajiin nahden selkeasti
eniten tehtyja toimenpiteitd tdmén hankinnan kohteena
olevien palveluiden ymparisto- ja hiilijalanjaljen
pienentamiseksi.

maks 7

Kuvausten saamat pistemaarat suhteutetaan toisiinsa kaavalla (tarjouksen pisteet/ parhaat pisteet) x 40
(kohdan painoarvo). Taméan kohdan pisteiden maksimimaéara on 48.

Tarjoaja Pisteet toteutusprojektin suunnitelmasta, Painotetut pisteet
yhteensa

Hion Digital Oy 46 40

Artio Oy 27 23,5

Design Inspis Oy |20 17,4
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Arvioinnin perustelut:

Hion Digital Oy:n tarjouksen huomiot (yhteensa 46 pistetta):

A. Projektin hallinta, vaiheistus, aikataulu, tehtavat ja vastuut; suunnitelman ja aikataulun
realistisuus ja yksityiskohtaisuus (9/9 pistettd)

o Projektin hallinta ja sen vaiheistus, aikataulu, tehtavéat ja vastuut on kuvattu kattavasti ja
yksityiskohtaisesti. Suunnitelma ja aikataulu ovat realistisia ja huomioivat lisaksi hyvin myds
tilaajalta vaadittavan ajankayttn kussakin tydvaiheessa.

B. Testaussuunnitelma (7/7 pistetta)

e Testaussuunnitelma on kattava ja perustuu kattavaan jatkuvan testauksen malliin eri
tydvaiheiden aikana.

C. Toteutusprojektin aikainen tuki (8/8 pistetta)

o Toteutusprojektin aikainen tuki on riittavaa ja luo aikaan tunteen, etta tilaaja saa
kayttdonottoprojektin aikana riittavasti tukea sen kaikissa vaiheissa.

D. Palvelumuotoilu -tydpajojen kuvaus (9/9 pistettd)

o Palvelumuotoilu -tydpajojen suunnitelma on kuvattu selkeasti ja tydpajojen tarvittavat sisallét on
kuvailtu selkeasti ja kattavasti.

F. Kayttopalvelun ja yllapidon kuvaus (8/8 pistettd)

e Suunnitelmassa on kuvattu vaaditut asiat selke&sti ja hyvin. Suunnitelma arvioidaan
sellaisenaan toteutettavaksi ja se tilaajan kasityksen mukaan tayttda hankinnan kohteelle
asetetut vaatimukset.

F.1 Ymparisténakdkohtien huomioiminen palveluntuottamisessa (5/7 pistettd)

o Palveluntarjoaja on ottanut ymparistondkokohdat laajasti huomioon hankinnan kohteena olevissa
palveluissa.

Artio Oy:n tarjouksen huomiot (yhteensé 27 pistetta):

A. Projektin hallinta, vaiheistus, aikataulu, tehtavét ja vastuut; suunnitelman ja aikataulun
realistisuus ja yksityiskohtaisuus (6/9 pistettd)

e Kuvaus on hyva ja vastaa suurimpaan osaan pyydetyista kohdista korkealaatuisesti. Suunnitelma
on suppea, mutta tiiviisti ja selkedasti ilmaistu ja rakenteen kannalta helppolukuinen. Tilaajan
roolin kuvaus projektin aikana olisi kaivannut taydennysta.

B. Testaussuunnitelma (2/7 pistetta)

e Kuvaus on yleispiirteinen ja sisaltdd perustason kuvauksen siitd, miten testaus tultaisiin
toteuttamaan. Testaussuunnitelma on kuvattu melko suppeasti, eika sisélla tarkempaa
suunnitelmaa.
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C. Toteutusprojektin aikainen tuki (8/8 pistetta)

Vaaditut asiat on kuvattu kattavasti ja selkeasti. Suunnitelma arvioidaan sellaisenaan
toteutettavaksi ja se tilaajan kasityksen mukaan tayttaa kaikki hankinnan kohteelle asetetut
vaatimukset. Tilaajalle jad selkeé tunne, ettéd se saa kayttoonottoprojektin aikana ripeéasti tukea
sen kaikissa vaiheissa. Hyvin ilmaistu ja riittava toteutusprojektin aikainen tuki.

D. Palvelumuotoilu -tydpajojen kuvaus (3/9 pistettd)

Palvelumuotoilu-tyOpajojen kuvaus on puutteellinen, mutta siséltéé perustason kuvaukset osaan
kysytyista asioista. Palvelumuotoilutydpajojen sisallét, tavoitteet ja osallistujakuvaus puuttuvat.
Tarjouksessa kuvataan kaksi tytpajaa suunnitelluksi, mutta naihin oltaisiin kaivattu liséksi kuvaus
aiheista tai siséltotavoitteista.

F. Kayttopalvelun ja yllapidon kuvaus (5/8 pistettd)

o Kuvaus on hyva ja vastaa suurimpaan osaan pyydetyista kohdista korkealaatuisesti. Kuvaus
jattaa jotain kysymyksia auki toteuttajan vastuuseen ja tukipalveluihin esim. tiedostojen
palauttamisen suhteen.

F.1 Ymparistonakdkohtien huomioiminen palveluntuottamisessa (3/7 pistettd)

o Palveluntarjoaja on ottanut ymparistondkdkohdat huomioon osassa hankinnan kohteena olevissa
palveluissa. Ympéaristonakokohtia on kasitelty yleiselld tasolla tieto- ja viestintdteknologia-alan
seké energialahteiden nakoékulmasta, mutta toimija ei ole erikseen pohtinut hankinnan kohteen
toteutuksen ymparistonakokohtia.

Design Inspis Oy:n tarjouksen huomiot (yhteensé 20 pistetta):

A. Projektin hallinta, vaiheistus, aikataulu, tehtavat ja vastuut; suunnitelman ja aikataulun
realistisuus ja yksityiskohtaisuus (6/9 pistetta)

e Kuvaus on hyva ja vastaa suurimpaan osaan pyydetyista kohdista korkealaatuisesti. Kuvaus on
suppea, mutta tiiviisti ilmaistu ja rakenteen kannalta helppolukuinen. Viestinnan ja yhteydenpidon
tydkaluja ei ole maaritelty.

B. Testaussuunnitelma (4/7 pistetta)

e Testaussuunnitelman kuvaus on erittéin hyva ja kattava, mutta kaipasimme liséksi kuvausta
verkkosivun rakentamisen aikaisesta iteraatiosta ja siihen liittyvista testauksista.

C. Toteutusprojektin aikainen tuki (2/8 pistetta)

Kuvaus sisaltda perustason kuvaukset osaan pyydetyista asioista. Toteutusprojektin tueksi
kaipaisimme pikaviestinpohjaista yhteydenpidon mahdollisuutta ja pilvipohjaista tiedostojen
jakoa.

D. Palvelumuotoilu -ty6pajojen kuvaus (6/9 pistettd)

e Palvelumuotoilu -tydpajojen tarvittavat sisallét on kuvailtu kattavasti. Palvelumuotoilun tavoitteet
on maaritelty hyvin mutta palvelunmuotoilun konseptin ja toteutustavan kuvailu olisi vaatinut
taydennysta.
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F. Kayttopalvelun ja yllapidon kuvaus (2/8 pistetta)

o Kuvaus sisaltaa perustason kuvaukset osaan kysytyista asioista. Kayttépalvelun ja yllapidon
kuvaus on suppeasti ilmaistu, mukaan olisi kaivattu loppukayttdjan ndkékulman huomioimista ja
sisallonsyoton ohjeistusta.

F.1 Ymparistonakdkohtien huomioiminen palveluntuottamisessa (0/7 pistettd)

e Palveluntarjoaja ei ole huomioinut ympéaristonakokohtia hankinnan kohteena olevissa
palveluissa.

Ratkaisukuvauksen arviointi

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin. Ratkaisukuvauksen painoarvo
kokonaistaloudellista edullisuutta arvioitaessa on 40 %.

Arvioitava asia Arviointi pisteet

Ratkaisukuvaus (osa [0 = Kuvaus puuttuu kokonaan tai on suurelta osalta  [maks 9
toteutusprojektin hyvin puutteellinen tai moniin pyydetyista asioista on
suunnitelmaa) jatetty vastaamatta tai suurimpaan osaan kuvatuista
kohdista on vastattu heikosti tai ei lainkaan.

3= Kuvaus on monilta osin puutteellinen, mutta se
sisaltaa perustason kuvaukset kuitenkin osaan
kysytyista asioista. Merkittdvaan osaan kuvatuista
kohdista on vastattu heikosti.

6 = Kuvaus on hyva ja vastaa suurimpaan osaan
pyydetyista kohdista korkealaatuisesti. Osassa
pyydettyjen kohtien vastauksissa on pienia puutteita tai
ratkaisumallia ei voida kaikilta osin todentaa.

9 = Suunnitelmassa on kuvattu vaaditut asiat selkeasti
ja hyvin. Suunnitelma arvioidaan sellaisenaan
toteutettavaksi ja se tilaajan kasityksen mukaan tayttaa
kaikki hankinnan kohteelle asetetut vaatimukset.

Arvioinnin perustelut:

Hion Digital Oy:n tarjouksen huomiot (6/9 pistettd):

Kuvaus on hyva ja vastaa suurimpaan osaan pyydetyista kohdista korkealaatuisesti. Osassa pyydettyjen
kohtien vastauksissa on pienid puutteita tai ratkaisumallia ei voida kaikilta osin todentaa, esimerkiksi
evasteiden hallinnan, GDPR:n, henkilttietojen hallinnan ja rekisteriselosteen osalta.

Artio Oy:n tarjouksen huomiot (3/9 pistettd):

Ratkaisukuvaus sisaltda perustason kuvaukset osaan kysytyista asioista. Kuvaus on monilta osin
suppeasti kuvattu, ja esimerkiksi kayttoliittymakuvaukset seka tekniset tyokalut puuttuu
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Design Inspis Oy:n tarjouksen huomiot (3/9 pistettd):

Ratkaisukuvaus sisaltda perustason kuvaukset osaan kysytyista asioista. Osaan kuvatuista kohdista on
vastattu heikosti. Lisatietoa olisi kaivattu esimerkiksi siirrettavyydesta seka kayttoliittymasuunnittelusta
tai loppukayttajan tydkaluista, liséosista ja rajapinnoista.

Tarjouksen painotetut pisteet ratkaisukuvauksen osalta lasketaan: (tarjouksen pisteet/eniten pisteita
saaneen tarjouksen pisteet) x 40 (kohdan painoarvo

Tarjoaja Pisteet ratkaisukuvauksesta Painotetut pisteet
Hion Digital Oy 6 40
Artio Oy 3 20
Design Inspis Oy |3 20

Hinnan pisteyttaminen

Tarjouksessa on ilmoitettu asiantuntijapalvelun kiintea arvonlisaveroton tuntihinta sopimuskaudelle.
Edullisin tarjous saa tarjousvertailuun 20 vertailupistettd. Muiden tarjousten painotetut pisteet lasketaan:
(halvin hinta / tarjouksen hinta) x 20 (kohdan painoarvo)

Tarjoaja Hinta Painotetut pisteet
Hion Digital Oy 39 375 eur 8,2
Artio Oy 39 000 eur 8,3
Design Inspis Oy 16 223 eur 20

Tarjousten vertailu

Kokonaistaloudellisesti edullisin on tarjous, jonka yhteenlasketut painotetut pisteet toteutusprojektin
suunnitelman, ratkaisukuvauksen sek& hinnan osalta ovat suurimmat.

Tarjoaja ToteutusprojektinRatkaisukuvaus, |[Hinnan Yhteensa
suunnitelma, painotetut pisteet [painotetut
painotetut pisteet pisteet
Hion Digital Oy 40 40 38,2 38,2
Artio Oy 23,5 20 8,3 51,8
Design Inspis Oy (17,4 20 20 57,4

Kun tarjousten osa-alueiden pisteet laskettiin yhteen, parhaimmat pisteet sai ja kokonaistaloudellisesti
edullisimmaksi arvioitiin Hion Digital Oy:n tarjous.



